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CARTA DEL DIRECTOR
NÚMERO 76 BUSINESS AND SOCIETY REVIEW

Comenzamos la presentación del número 76 de la Revista con la siguiente pregunta: 
¿Existe relación entre  los rasgos físicos de los directivos y líderes y el  desempeño de 
las organizaciones?.
Esta pregunta ha estado presente, explícita o implícitamente,  en diversos trabajos y es 
la que subyace en el artículo  de los Profesores Shin Wo,  Gwoak Yun y Hyeong Choi, de 
la Hanyang University (Seul), titulado: “¿Gana el Rostro Masculino?: Efecto Conjunto de 
la Tasa de Criminalidad en los Resultados Electorales”. En él se señala que, por ejemplo,  
los rasgos faciales de  masculinidad de los líderes aumentan el rendimiento financiero o 
el fraude contable en las empresas. En este articulo, partiendo de la existencia de escasa 
investigación  sobre el impacto de los rasgos faciales masculinos en los resultados de 
las elecciones políticas,  se analiza el efecto de la masculinidad (relación ancho-alto 
facial) en las elecciones al Congreso de Corea del Sur. Se contempla asimismo  el efecto 
moderador de la tasa de criminalidad en  la correlación entre las variables utilizadas. Los 
candidatos que tienen rostros más masculinos tienen más ventajas (posibilidades de ser 
elegidos) en las contiendas  políticas. En este contexto se obtiene una relación en forma 
de U invertida entre la masculinidad facial de los candidatos y los resultados electorales. 
Este estudio también señala la relevancia del efecto conjunto de los rasgos biológicos 
y de los rasgos  políticos de una persona. El trabajo proporciona implicaciones para la 
gestión en las organizaciones.
El articulo “La aplicación del índice RCII a la economía colaborativa: Las implicaciones 
del riesgo-país en los procesos de internacionalización” de las profesoras  Pérez-Pérez    
y   Benito-Osorio, ambas de la  Universidad Rey Juan Carlos, contemplan que territorios 
pueden ofrecer mejores perspectivas para el desarrollo  de la  encomia colaborativa.
El índice denominado Robinson Country Intelligence Risk (RCII) considera cuatro 
grupos de  variables: gobernanza , economía , operaciones  y , sociedad. Estas 
variables, compuestas por diversos  factores determinantes, ponderan con  igual peso  
en la confección del índice. Dada las singularidades de este tipo de economía son 
necesarias explicaciones alternativas (complementarias) a las teorías tradicionales 
sobre internacionalización.  Así, por ejemplo, el desarrollo institucional, la accesibilidad 
del mercado, las condiciones sociales o la sostenibilidad medioambiental permite a los 
autores identificar las áreas geográficas que reúnen las condiciones más favorables a 
priori, en términos de riesgo país, para la implantación internacional de las plataformas de 
la Economía Colaborativa. Las características de las variables y los resultados del índice 
permiten sugerir qué territorios ofrecen, en un principio, unas mejores condiciones para el 
desarrollo de la Economía Colaborativa.
Los profesores  Villoro Armengol, D. González Ibáñez  (ambos de ESIC 
Business&Marketing School), Hinojosa Alcalde (Institut Nacional d’Educació Física de 
Catalunya) y Estaún Ferrer (Universitat Autònoma de Barcelona) son los autores del  
artículo “El Feed Back como Herramienta Docente: Su Impacto en la Motivación de los 
Estudiantes de Educación Superior”.- Como se desprende de su titulo el fundamento 
de la investigación es el análisis de la retroalimentación o feedback como recurso 
pedagógico del docente, y para poder incidir en la motivación del estudiante. Un 
sistema de retroalimentación bien diseñado y ejecutado aporta a información útil sobre 
el desempeño de los estudiantes y sobre la identificación de las áreas de mejora así 
como para que los interesados conozcan sus puntos fuertes y pueda potenciarlos y 
desarrollarlos. En este sentido la retroalimentación es contemplada como una verdadera 
herramienta pedagógica. 
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El análisis se realiza con una muestra de estudiantes universitarios  de los grados de 
marketing y de educación física, elegidos por muestreo probabilístico estratificado, por 
cursos y por género. Con los datos resultantes se constata que hay una relación directa 
entre la información que se ofrece a los estudiantes y el nivel de satisfacción con las 
tarea realizadas. Un feedback de calidad es generador de motivación, en tanto que uno 
erróneamente aplicado puede generar desafección. 
El cuarto articulo incluido en el presente numero de la Revista, titulado “Distribución 
espacial de los Servicios Ecosistémicos Culturales y Estimación de la disposición 
de los seguidores a pagar por la Conservación Sostenible y la Restauración de los 
Parches Forestales del Monasterio en el norte de Wollo, Etiopía” ha sido elaborado por 
Arayaselassie Abebe, Tamrat Bekele, Ermias Lulekal, Arega Shumete, Paloma Cariñanos, 
Edelina Coayla
Identificados los principales factores que pueden esgrimirse para entender la importante 
disminución (hasta menos del 3 %) de la riqueza forestal de Etiopia. En las zonas 
degradadas aún se pueden observar puntos verdes dispersos, que son, según los 
autores del artículo  parches de bosque residual de los Monasterios e Iglesias Ortodoxas 
Etíopes Tewahedo (EOTC). Las áreas forestales sobrevivientes sirven como refugio para 
animales e importantes especies de plantas- Como se indica en el articulo los rituales 
religiosos en todas las comunidades son importantes para la conservación de los árboles 
y  bosques.
Ante la ausencia de fondos suficientes para proteger los bosques dispersos de la Iglesia 
y el Monasterio, se estimó la disposición que podía existir a pagar de los seguidores de 
la EOTC para la protección y restauración de estos fragmentos de bosques monásticos  
eclesiásticos existentes. Para ello se realizó una encuesta durante las ceremonias 
anuales; la selección se hizo al azar. En el estudio se concluye  que los ingresos, la edad, 
el nivel de educación  y el tamaño de la familia están significativamente correlacionados 
con la disposición a pagar para la restauración. La investigación señala que el 96 % de 
los seguidores están dispuestos a realizar donaciones a un fondo de conservación.

Juan José Durán Herrera. Director UCJC Business & Society Review
Juan Díez Nicolás. Director UCJC Business & Society Review
30 de marzo de 2023
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LETTER FROM THE EDITOR IN CHIEF
NUMBER 76 BUSINESS AND SOCIETY REVIEW

Physical features of managers and political leaders have been present in academic 
studies, suggesting that managers’ traits are closely linked to organizational behaviors 
and performance. In fact this is the question to be answer by the article “The Masculine 
Face Wins?: Joint Effect of Crime Rate on the Election Results” made by  Professors Shin 
Wo,  Gwoak Yun  and Hyeong Choi, from  Hanyang University (Seoul). 
To answer this question Based on these findings the article analyzed the effect of 
candidates’ facial masculinity on the general election results making an empirical test 
based on the 21st South Korea Congressional Election data, analyzing individual 
masculinity as measured by the facial width-to-height ratio. Also it has been determine 
how the local crime rate moderates the correlation. Multilevel models showed that 
candidates’ physical features had an inverted U-shaped relationship with election results.  
This study also provides an interesting managerial implications.
“The applicability of the RCII index on the Sharing Economy: The implications of the 
country risk on internationalization processes” is the title of the article written by Professors 
Pérez-Pérez and Benito-Osorio,. both from Rey Juan Carlos University. Given the unique 
characteristics of  the Sharing Economy, it is showed the need of alternative approaches 
to the traditional internationalization theories to analyze the sharing economy platforms. 
This article offers an alternative to predict which countries may be more attractive for 
the internationalization of platforms using the Robinson Country Intelligence Index 
(RCII) , considering variables such as market access, social conditions or environmental 
sustainability.  In fact the article analyzed four main groups of variables: Governance, 
economics, operations, society. In the index each group of variables is  weight  the same.
The article “Feed Back as a Teaching Tool: Its Impact on the Motivation of Higher 
Education Students” has been written by Profesors  Villoro Armengol, D. González 
Ibáñez  (both from ESIC Business&Marketing School),  Hinojosa Alcalde (Institut 
Nacional d’Educació Física de Catalunya) and   Estaún Ferrer (Universitat Autònoma 
de Barcelona). The main underlying point of the article is that a Well-executed feedback 
provides students with relevant information about their performance that can be used to 
identify areas for improvement and at the same time become aware of their strengths that 
can be  reinforce and develop. 
The data of the article comes from a sample of  undergraduates students of marketing 
and physical education degree courses, selected by probabilistic sampling stratified by 
courses and gender. As the authors justify quality feedback generates motivation, while 
the absence of information, or even incorrect information, leads to disaffection. This 
research aims to “strengthen the commitment of the educational professional to rigorously 
(never routinely) assume the responsibility of providing objective and constructive 
feedback”.
The fourth article included in the current issue of our Journal, entitled “Spatial distribution 
of Cultural Ecosystem Services and Estimating follower willingness to pay for Sustainable 
Conservation and Restoration of Monastery Forest Patches in northernWollo Ethiopia” has 
been written by   Arayaselassie Abebe,  Tamrat Bekele, Ermias Lulekal, Arega Shumete, 
Paloma Cariñanos, Edelina Coayla.
Due to several factors the dense forest of Ethiopia  has declined to less than 3%.The 
surviving forest areas serve as a refuge for animals and important plant species and 
to some extend are residual forest patches of The Ethiopian Orthodox Tewahedo 
Monasteries and Churches (EOTC). As said in the article religious rituals in all 
communities are important to conserve sacred trees and forest. The study attempted 
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to estimate the EOTC follower’s willingness to pay for the protection and restoration of 
these relict monastic and church forest patches. Te authors have done a survey during 
the annual ceremonies, to a number of respondents randomly selected. They found that 
income, age, education, and family size were all shown to be significantly correlated with 
willingness to pay to protect church forests. The research revealed that 96% of followers 
are willing to donate to a suggested conservation fund.

Juan José Durán Herrera. Director UCJC Business & Society Review
Juan Díez Nicolás. Director UCJC Business & Society Review
30 de marzo de 2023
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MISIÓN

PROCEDIMIENTO EDITORIAL

NORMAS PARA LOS ARTÍCULOS

UCJC Business and Society Review (Formerly known as Universia Business Review) no es una 
publicación exclusiva del mundo académico en sentido estricto, sino que su misión principal es trasladar 
a quienes tienen la responsabilidad de dirigir empresas y negocios las ideas y desarrollos más 
innovadores que el ámbito científico y académico sea capaz de generar.

Por otro lado, UCJC Business and Society Review (Formerly known as Universia Business Review) no 
renuncia a dar servicio a la comunidad universitaria y científica como la publicación de referencia, en 
la que los especialistas puedan efectuar un seguimiento sistemático de las aportaciones novedosas de 
los colegas de su misma especialidad. En particular, esta revista pretende ser un vehículo de unión y 
comunicación de las comunidades universitarias de habla latinoaméricana dedicadas al estudio de la 
Empresa.

Los originales recibidos y admitidos por el Comité de Dirección, serán enviados al Editor del área 
correspondiente para que analice si el trabajo debe continuar el proceso editorial y ser remitido a dos 
evaluadores anónimos (expertos ajenos a la entidad editora), de reconocido prestigio en el campo de 
estudio. Para desarrollar su labor se le envía el listado de evaluadores de los últimos años, pudiendo 
seleccionar e incluir aquellos nuevos revisores que el Editor de Área considere más acorde con el 
trabajo para su evaluación.

Una vez recibidas las dos evaluaciones el Editor de Área elevará al Comité de Dirección su propuesta 
de aceptar o rechazar el artículo para su publicación en UCJC BSR. Se pretende que, mediante la 
implantación de sucesivos “filtros” de calidad, el lector obtenga garantías de que la revista publica sólo 
aportaciones de nivel y de actualidad.

UCJC BSR está abierta a la recepción para su publicación de originales preparados por miembros del 
mundo universitario, escuelas de negocios de todo el mundo, directivos y empresarios. Para que los 
trabajos puedan ser publicados los autores deberán atenerse a las siguientes normas:

• Los artículos, que serán inéditos, tendrán una extensión alrededor de 5.000 palabras, incluyendo 
notas a pie de página y bibliografía. No deberá utilizarse un número excesivo de referencias 
bibliográficas. Se considera que no deben superar las veinticinco.

• El artículo debe estar redactado de forma que facilite la lectura y comprensión de los contenidos a 
un público no académico. Se debe evitar utilizar un lenguaje de corte excesivamente especializado, 
en beneficio de una más fácil comprensión de las ideas expuestas y en la medida de lo posible, el abuso 
de términos muy académicos (metodología, hipótesis, etc.) y funciones matemáticas, aunque esto haya 
podido servir para que los evaluadores analicen el alcance de su investigación. Las conclusiones no 
deben ser un resumen del trabajo, sino una aplicación, una lección que se está trasladando a los 
responsables de las empresas para que estos la puedan considerar como un “buen consejo”, y lo que 
es más importante, que lo puedan entender y aplicar.
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Si es necesario, o el evaluador lo requiere, se puede adjuntar como un fichero complementario (o anexo) 
todos los datos, técnicas econométricas, etc..., que hayan podido utilizar los autores para alcanzar las 
conclusiones de su investigación.

Una vez dado el visto bueno al trabajo, dicho fichero (o anexo) no se incorporaría en el artículo editado. 
Los autores deben hacer un esfuerzo para adaptar su trabajo a nuestros lectores, a los empresarios y 
directivos, no sólo al mundo académico.

• Los autores deberán subir un fichero adicional “Archivo complementario” respondiendo a las 
siguiente preguntas:

1. ¿cuál es el mensaje o idea principal del artículo? ¿pueden aplicarla los empresarios y directivos?
2.  ¿por qué cree que los directivos deben conocer su artículo? ¿para qué tipo de empresas serviría 

y para qué tipo no?
3. ¿qué investigación se ha llevado a cabo para argumentar su propuesta? ¿sobre qué trabajos 

(artículos, teorías, etc...) fundamenta su propuesta?. 
4. ¿cuál es su experiencia personal, académica y/o profesional que avale sus conocimientos sobre 

el tema?

• Cada artículo deberá ir precedido del título, de un pequeño resumen, en castellano e inglés, 
de unas ochenta palabras en cada caso y de cinco palabras clave en ambos idiomas. Además se 
incorporará la clasificación del trabajo conforme a los descriptores utilizados por el Journal Economic 
Literature.

• Los artículos se publicarán en inglés y castellano. Los autores pueden enviar el artículo en 
castellano, pero una vez finalizado el proceso editorial y antes de su aceptación definitiva, los autores 
se comprometen a enviar la versión íntegra en inglés para publicarse en los dos idiomas.

• No deberá aparecer el nombre del autor/es en ninguna hoja, con el fin de facilitar el proceso 
de evaluación, ya que los datos se incorporarán en el formulario digital.

• Los originales, que deberán incorporar el título del trabajo, estarán editados electrónicamente en 
formato requerido en la aplicación, y se enviarán por vía electrónica mediante acceso a la siguiente 
dirección: ubr.universia.net. Los autores deberán rellenar sus datos en la ficha electrónica.

• Las referencias bibliográficas se incluirán en el texto indicando el nombre del autor, fecha de 
publicación, letra y página. La letra, a continuación del año, sólo se utilizará en caso de que se citen 
obras de un autor pertenecientes a un mismo año. Se incluirán, al final del trabajo, las obras citadas en 
el texto según lo previsto en las normas APA style guide:

o Takeuchi, H. (2013). “Knowledge-Based Vied of Strategy”. Universia Business Review, 40, 68-79.
o Guillén, M., García-Canal, E. (2012). “Emerging markets rule”. New York: McGraw-Hill.

• Una vez recibido el artículo, UCJC BSR acusará recibo, por correo electrónico, e iniciará el 
proceso de selección anteriormente mencionado. Finalizado el mismo se comunicará al autor de 
contacto la decisión sobre su aceptación o rechazo por parte del Comité de Dirección.

• La revista se reserva la posibilidad de editar y corregir los artículos, incluso de separar y 
recuadrar determinadas porciones del texto particularmente relevantes o llamativas, respetando siempre 
el espíritu del original. 

• Los autores deberán estar en disposición de ceder a UCJC Business and Society Review (Formerly 
known as Universia Business Review) los derechos de publicación de los artículos.
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The Masculine Face 
Wins?: Joint Effect of 
Crime Rate on the 
Election Results1

¿Gana el rostro masculino?: Efecto conjunto 
de la tasa de criminalidad en los resultados 
electorales

1. INTRODUCTION
Numerous studies have examined the relationship between 
organizational behavior/performance and leaders’ physical traits. 
Such studies have investigated physical features, including the face 
(Carré et al., 2010), voice (Nair et al., 2021; Klofstad et al., 2012), 
and even finger length ratio (Millet & Dwitte, 2007) as proxies of 
behavioral traits such as masculinity (Klofstad et al., 2012; Nair et 
al.,2021), aggression (Stirrat et al., 2012), and self-sacrifice (Stirrat 
& Perrett, 2012). 
Masculinity level is often measured with the facial width-to-
height ratio (fWHR), which is related to the hormone testosterone 
(Verdonck et al., 1999). Scholars have found that those with 
higher fWHRs exhibit stronger masculinity. Some studies have 
shown masculinity to be related to organizational performance. 
They suggest leaders’ masculine facial features increase financial 
performance (Wong et al., 2011), the illegality of venture companies 
(Gong et al., 2020), accounting fraud (Jia et al., 2014), and the cost 
of investing in corporate acquisitions (Kamiya et al., 2019). 
Scholars in various fields have conducted research on this topic. 
Still, there is little research on masculine facial features’ impact on 
political election results. As CEOs’ masculinity affects organizational 
performance and evaluation of their leadership, we hypothesize that 
candidates’ masculinity influences citizens’ voting decisions, helping 
them win elections. Some researchers focused on masculinity’s 
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EXECUTIVE SUMMARY
Extant management studies suggest that managers’ traits are closely linked to organizational 
behaviors and performance. Based on these findings, our study analyzed the effect of 
candidates’ facial masculinity on the general election results. This study conducted an 
empirical test based on the 21st South Korea Congressional Election data, analyzing individual 
masculinity as measured by the facial width-to-height ratio (fWHR) of 495 candidates. We 
also used the National Police Agency data to determine how the local crime rate moderates 
the correlation. Our multilevel models showed that candidates’ fWHR had an inverted 
U-shaped relationship with election results. Candidates who have masculine faces are more 
advantageous in the election. However, the percentage of votes decreased for candidates 
with too much an fWHR value. In addition, we found that the local crime rate moderates the 
relationship between candidates’ fWHR and election results. This study extends extant research 
by highlighting the joint effect of a person’s biological traits and political factors and finally 
provides an interesting managerial implication. 

RESUMEN DEL ARTÍCULO
Los estudios de gestión existentes sugieren que los rasgos de los gerentes están 
estrechamente relacionados con el comportamiento y el desempeño organizacional. Con 
base en estos hallazgos, nuestro estudio analizó el efecto de la masculinidad facial de los 
candidatos en los resultados de las elecciones generales. Este estudio realizó una prueba 
empírica basada en los datos de la 21ª Elección del Congreso de Corea del Sur, analizando 
la masculinidad individual medida por la relación ancho-alto facial (fWHR) de 495 candidatos. 
También usamos los datos de la Agencia Nacional de Policía para determinar cómo la tasa 
de criminalidad local modera la correlación. Nuestros modelos multinivel muestran que la 
fWHR de los candidatos tiene una relación en forma de U invertida con los resultados de las 
elecciones. Los candidatos que tienen rostros masculinos son más ventajosos en la elección. 
Sin embargo, el porcentaje de votos disminuye para los candidatos con demasiado valor de 
fWHR. Además, encontramos que la tasa de criminalidad local modera la relación entre la 
fWHR de los candidatos y los resultados electorales. Este estudio amplía la investigación 
existente al resaltar el efecto conjunto de los rasgos biológicos y los factores políticos de una 
persona y, finalmente, proporciona interesantes implicaciones gerenciales.
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negative influence and argued that strong masculinity might trigger 
adverse effects (Jia et al., 2014; Perrett et al., 1998). Therefore, 
we predict that if candidates’ fWHRs are too high, individuals may 
be more hesitant to vote for them. In addition, we argue that the 
institutional environments, such as the local crime rate, which can 
be related to government failure, would affect the voting trend.
 We tested our hypotheses using data from the 21st South Korean 
national election and local crime rates by the police station in 
the year. Our study contributes to the literature in the field of 
management and political science by examining whether candidates’ 
observable traits affect voting behaviors and election results. It also 

provides practical guidance for politicians and managers 
to select suitable candidates.

2. PHYSICAL TRAITS, CANDIDATE’S MASCULINE 
AND VOTER DECISION MAKING
Physical appearance is one of the most common criteria 
on which individuals evaluate others (Hassin & Trope, 
2000), and individuals derive much information about 

strangers through their faces (Fink et al., 2006; Stirrat & Perret, 
2010). fWHR (facial width-to-height ratios) is associated with the 
male hormone testosterone and the formation of facial bones 
during puberty (Verdonck et al., 1999). Numerous researchers have 
employed this ratio as a proxy for masculinity (Lefevre et al., 2013). 
Although it is difficult to define “masculinity” precisely (Green, 2005), 
it is generally accepted as encompassing characteristics such as 
boldness, innovation, roughness, and aggression. Women have 
typically been considered less masculine than men. However, 
masculinity and femininity are not directly tied to gender. This means 
that some women can exhibit stronger masculinity compared to men. 
For instance, female candidates can gain a competitive advantage 
by emphasizing masculinity through election advertisements and 
campaigns (Hayes, 2011; Bauer & Santia, 2021). Also, men can 
emphasize femininity over masculinity to increase performance 
when exercising leadership (Gartzia & Knipenberg, 2016). 
Based on behavioral economics, researchers have argued that 
individual personality, measured by fWHR, can provide clues about 
leaders’ behavioral tendencies. In many studies, leaders with high 
fWHR have exhibited risk-taking, power-seeking (Kamiya et al., 
2019), and strong acquisitive behaviors (Kim & Kamiya, 2015). 

Some studies have 

shown masculinity to be 

related to organizational 

performance.
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According to their observations, leaders with high fWHR can 
significantly impact organizational operations and performance 
(Gong et al., 2020). CEOs with high fWHRs tend to engage in 
aggressive financial policies (Mills, 2014; Mills &Hogan, 2020), and 
ones with wide faces achieve better financial performance (Wong 
et al., 2011). Though, relatively fewer studies have investigated 
fWHR and masculinity based on election data. Although some have 
addressed election results while considering fWHR, they have 
mainly assessed the overall attractiveness of candidates’ faces 
(King & Leigh, 2009; Olivola & Todorov, 2010; Rosar et al., 2008) 
rather than analyzing their masculinity. As a CEO's facial masculine 
trait affects organizational performance and evaluation of his/
her leadership, a candidate's masculinity could influence voters’ 
decisions and help candidates win. Therefore, this paper intends 
to apply masculinity, measured as fWHR, in the context of election 
results.
In traditional rational decision-making, it is assumed that individuals 
behave rationally. However, beginning with Simon (1957), who 
proposed “bounded rationality,” scholars have challenged a set 
of postulates in the relevant theories. When individuals face 
ambiguous or complicated situations, they are more likely to 
access low-accuracy information (Dequech, 2001). Much time and 
effort are required to obtain information. Thus, individuals tend to 
make decisions at a lower cost, meaning they utilize informational 
shortcuts (Poutvaara, 2014). Behavioral finance posits that 
individuals use heuristics in this case. Using a heuristic entails 
judging and acting intuitively in an uncertain situation (Tversky & 
Kahneman, 1974). Previous research has revealed that individuals 
frequently use heuristics in various situations in their daily lives 
(Liang & Stump, 2001; Jeong et al., 2018).
This phenomenon is evident in elections. Very few voters cast their 
votes with perfect information about the candidates. Additionally, 
even with access to much information, voters tend to simplify that 
information. Voters are likely to make decisions based on subjective 
beliefs rather than accurate knowledge (Fairstein et al., 2019). 
Voters with little information are more likely to rely on not only the 
political characteristics, such as the political environment and parties’ 
positions on issues (Alvarez et al., 2018; McDermott, 2005; Mechtel, 
2014) but also candidates’ personal characteristics, such as age 

KEYWORDS
Election, Masculinity, 
Facial width-to-height 
ratio, Local crime rate, 
Political risk.

PALABRAS CLAVE
Elección, 
Masculinidad, Razón 
ancho-alto facial, Tasa 
de criminalidad local, 
Riesgo político.
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(Webster & Pierce, 2019), gender (Chiao et al., 2008), professional 
title (Boas, 2014), religion (McDermott, 2008), and physical traits 
(Stockemer & Praino, 2017). Notably, Lau and Redlawsk (2001) 
contend that heuristics related to facial appearance significantly 
impact elections because they are a method used virtually every 
day. Therefore, candidates’ faces can be expected to be an easy 
way for voters to obtain information about them (Webster & Pierce, 
2019).
According to the ‘signal theory,’ information can be asymmetric 
when only one party is unaware of it in a transaction (Akerlof, 1978). 
It causes an information gap between two actors, and individuals 
lacking information can make a choice that is not in their best 
interest (Kirmani & Rao, 2000). To prevent this, the party with the 
information attempts to narrow the gap by sending signals (Spence, 
1978). In elections, voters do not have perfect information about 
candidates, meaning that information asymmetry is occurring. 
Therefore, candidates provide information about themselves to 
voters through signaling, which affects voting behavior (Clifford & 
Gaskins, 2016; Razin, 2003). In fact, voters can be influenced by the 
information and thus be able to make more appropriate decisions 
(Tamura, 2018). In this study, candidates’ fWHR is viewed as a 
signal that informs the public of their masculinity in election contexts. 
Therefore, based on this theory, it can be predicted that candidates 
benefit from emphasizing their masculinity to voters.
There are still conflicting views on whether masculinity positively 
affects performance. Some studies show that highly masculine 
leaders act boldly and protect the organization, enhancing 
performance and benefiting members. He et al. (2019) found that 
individuals’ masculine appearance positively affects analysts’ 
information acquisition and performance prediction because such 
individuals are perceived as active and outgoing. Additionally, Stirrat 
and Perrett (2010; 2012) demonstrated that an individual with a 
highly masculine face was more trusted, showed more self-sacrifice 
in competition with other groups, and was more community-
oriented. In this respect, the public prefers masculine, extroverted 
individuals as leaders. However, masculinity may not always 
be the ideal feature of leaders (Little et al., 2007). For instance, 
Gartzia and Knippenberg (2016) found that highly masculine 
male leaders achieved inferior results in situations requiring 
cooperation compared to leaders with both masculine and feminine 
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characteristics, likely because cooperation is associated with 
femininity. Simply put, leaders exhibiting masculine and feminine 
qualities are sometimes the most effective (Gartzia & Engen, 2012). 
Other studies examining facial characteristics suggest that strong 
masculinity has adverse effects. They show that masculine faces 
were perceived as more untrustworthy(Perrett et al., 1998), and 
leaders with higher fWHRs have relatively ineffective cooperative 
abilities (Haselhuhn et al., 2014). Moreover, Jia et al. (2014) found 
that the more masculine-faced CEOs were, the more likely they 
would commit corporate accounting fraud. In other words, we expect 
candidates with appropriate masculinity levels positively affect 
electoral outcomes. However, by overemphasizing specific extreme 
level of masculinity, masculine-faced candidates will be perceived 
as too aggressive by voters and resulting in adverse electoral 
outcomes. Therefore, we propose the following hypothesis:

Hypothesis 1: Candidates’ masculinity positively affects 
electoral outcomes; however, excessive masculinity is 
negatively associated with electoral outcomes. Thus, there is 
an inverted U-shaped relationship between candidates’ facial 
masculinity and electoral results.

3. MODERATING EFFECT OF CRIME RATE
As mentioned above, people evaluate others through fWHR. 
However, the fWHR will not always have a universal and indifferent 
effect on evaluating others. Sometimes, it is more important to 
consider the contexts where the people are located. In a study on 
age-based leadership preferences, people were found to guess 
other people’s age and competence from their faces, and based on 
these predictions, they select a leader (Spisak et al., 2014). People 
with younger appearances gained more support from members 
in situations where they tried new things, whereas leaders with 
older-looking faces were preferred when the organization selected 
for stability. This means that members of the organization choose 
people considering a particular 'situation' (Little & Roberts, 2012).
A similar result could be found for masculine faces. People want 
a different type of leadership in different situations (Little, 2014). 
Several studies have reported that people with masculine physical 
characteristics are preferred in competitive situations such as war 
(Laustsen & Petersen, 2017). During wartime, masculine-faced 
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leaders are able to intimidate the enemy and increase their side’s 
confidence, using masculine facial characteristics(Little & Roberts, 
2012). On the contrary, in peaceful and stable times, leaders 
emphasizing femininity were more in the spotlight, which can be 
found in an election (Bauer & Santia, 2021).
People in disadvantaged communities are more likely to be 
fearful(Cobbina et al., 2008). Crime rates have been considered in 
several studies as one of the critical factors in determining people's 
quality of life (Hanslmaier, 2013). Crime rates have been shown 
influence citizen' trust in government agencies (Sampaio et al., 
2019) and voter choice in elections (Hagerty, 2006; García-Sánchez, 
2010). This is because the increase in crime makes voters skeptical 
about the effectiveness of local government regulations (Blanco & 
Ruiz, 2013; Sampaio et al., 2019; Cozzubo et al., 2021). For this 
reason, high crime rates can be regarded as government failures or 
threats (Stone, 2006).
As a result, citizens living in high crime neighborhoods will seek 
leaders deemed capable of restoring safety. The literature shows 
that leaders with high fWHR are more likely to care for their group 
(Stirrat & Perrett, 2012) and tend to make new attempts even they 
are facing risks (Campbell et al., 2010), citizens are likely to support 
candidates with masculine faces as a way to change policies that 
fail in safety. Therefore, citizens' anxiety will be higher in areas 
where public security is poor. Thus, people would try to solve the 
problem by choosing candidates with masculine faces.
However, other studies have shown that people do not always 
prefer masculine traits in high anxiety settings. Little and Harcus 
(2016) show that stressed people want to be more intimate with 
people with feminine faces than with masculine faces. Another study 
found that women who usually felt more risk preferred men with less 
masculine faces (Borras Guevara et al., 2017, 2019). Also, men who 
were physically disadvantaged or recently affected by crime showed 
similar results (Borras Guevara et al., 2019). Furthermore, people 
may be less willing to change the current situation due to fear or 
shock from their experiences. Trelles and Carreras (2012) found 
that citizens' turnout was lowered in areas with the most violent 
crime. Berens and Dallendörfer (2019) showed that the way victims 
of crime vote and support incumbent candidates differs depending 
on whether the crime they experienced was a violent crime. If voters 
were victims of non-violent crimes, they had a strong will to change 
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the incumbent who failed in security policy through elections. Still, 
victims of violent crimes were passive in voting. Therefore, residents 
living in a state of anxiety in high crime areas may react passively or 
even negatively to solid masculinity. 
Based on the above, we suggest that high crime rates moderate 
the relationship between a candidate's masculinity and the electoral 
results with the following competing hypotheses. 

Hypothesis 2-1: The crime rate positively moderates the 
relationship between candidates’ facial masculinity and electoral 
outcomes.
Hypothesis 2-2: The crime rate negatively moderates the 
relationship between candidates’ facial masculinity and electoral 
outcomes.

4. METHODS

4.1. Data and Sample
Data from the 2020 South Korean General Election was used to 
examine the political effects of masculinity. In South Korea, the total 
number of seats is generally set at 300, of which single-member 
districts comprise 75-85%. The rest are allocated proportionally 
according to nationwide party vote shares (Kang et al., 2018). 
However, the semi-mixed member proportional representation 
system was introduced in 2020 (Koo, 2020). Thus, background 
information was compiled on 495 candidates who ran in 253 
South Korean district-tier elections. Among them, 434 candidates 
competed against opponents. Additionally, 61 candidates were not 
included in the two main parties (e.g., Sang-Jung Sim, who was 
the leader of the Justice Party, advocating liberalism, defeated 
the other two candidates from the main parties in a district of 
Gyeonggi Goyang) or included in safe seats (e.g., candidates in 
the Democratic Party easily win elections in the districts of Jeolla 
province).
The data was collected primarily from the Korean National Election 
Commission’s website. However, this source did not provide 
sufficient candidate information; thus, further information, such 
as hometown, education, job, and headshots, was collected from 
consulting candidates’ websites and Wikipedia pages.
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4.2. Measures
The dependent variable, vote share, was measured as the 
proportion of votes obtained by an individual candidate. The 
independent variable, masculinity, was measured as the fWHR. 
To assess fWHR, candidates’ headshots with high-resolution and 
front-facing colors were used. Then, the fWHR result followed the 
procedure of the fWHR measuring program (http://fwhrmeasuring.
com) (Kamiya et al., 2019). For the local crime rate as a moderator, 
we used data from the Korea National Statistical Portal (KOSIS) and 
the National Police Agency. Some regions do not disclose the crime 
rate by Gun and Gu (the divisions of a province at the local level), 
so we divide the number of crimes by the police station in each 
region by the number of residents. The crime rate was calculated 
by multiplying this value by 1,000. In calculating the crime rate, two 
or more police stations’ data were added in some areas to match 
the constituency and the police jurisdiction. In the study, several 
individual-level variables were controlled to examine the net effect 
of masculinity as precisely as possible. First, for the net effect of 
vote share, parties’ vote share was included as the control variable 
because some voters with strong party identities are more likely to 
vote in a partisan manner, regardless of the candidates’ particular 
characteristics (Boonen et al., 2017). Second, the candidates’ 
hometown was controlled for regionalism or kinship influence. Third, 
candidates’ professions(government elite, lawyer, CEO, journalist, 
professor/teacher, or aide) were controlled in the study. Fourth, the 
number of candidates elected was controlled. Likewise, because 
incumbents enjoy advantages in National Assembly elections 
(Kang et al., 2018), incumbency was controlled. Fifth, educational 
background was controlled—whether candidates graduated from 
prestigious and well-known colleges, a so-called “SKY” in Korea. 
In the dataset, 196 candidates in the 2020 election graduated from 
SKYs. Finally, the model controlled for candidates’ age, gender, and 
wealth. To candidates’ wealth was entered as the natural logarithm 
value after adding 10 million.
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5. MODEL ESTIMATION AND RESULTS
Regional polarization in Korean politics and elections has become 
extreme (Cho, 1998; Jung & Kang, 2020). Regionalism is especially 
apparent in the rivalry or tension between the regions of Yeongnam 
and Honam, for example (Kang & Bae, 2018; Jung & Kang, 2020). 
Since the 1970s, the region of Yeongnam, including Busan, Daegu, 
and Ulsan Metropolitan Cities and North and South Gyeongsang 
Provinces, has been conservative. In contrast, the region of Honam, 
composed of Gwangju Metropolitan City and North and South Jeolla 
Provinces, has been liberal (Jung, 2021). Thus, individuals are 
nested within electoral districts as well as provinces. This means 
that individual-level variables’ values are not likely to be independent 
within districts and provinces. Therefore, a multilevel model was 
used.
Table 1 provides summary statistics for the sample of 253 electoral 
districts drawn from the database and the correlations between 
variables. The sample comprised 495 candidates. Table 2 presents 
the results of the hypothesis test. Model 3 indicates that the linear 
coefficients for masculinity were positive and significant (β= 69.695; 
p < 0.05), while the coefficient for its squared terms were negative 
and significant (β= -16.472; p < 0.10). These findings indicate that 
the relationship between masculinity and vote share is described 
by an inverted U-shaped curve. This implies that candidates’ 
traits and behaviors derived from biological factors attract voters, 
while candidates’ excessive masculinity does not. Therefore, 
moderate levels of masculinity yield a higher vote share than low 
or high masculinity. This suggests that candidates should express 
the characteristic of masculinity but in moderation. Excessive 
masculinity might prevent candidates from receiving more votes. 
Figure 1 shows these results intuitively. If the fWHR is higher or 
lower than the inflection point, then the candidate’s proportion of 
votes decreases. Thus, hypothesis 1 was supported. Models 5 and 
6 show the impact of moderating variables. The positive relationship 
between the fWHR and the voting rate was significantly moderated 
in the negative direction. However, there was no significant 
moderating effect for the squared term of fWHR, which we expected 
a positive sign. This means that the high local crime rate has a 
negative moderating effect when the voting rate rises due to high 
masculinity. Still, if the candidate's masculinity level is much higher 
than the inflection point value, the local crime rate does not have a 
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Table 1. Summary Statistics and Correlations

MEAN S.D. MIN MAX 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 Vote share 47.11 13.33 0.78 84.05 1.00

2 Masculinity 1.84 0.12 1.49 2.28 0.10 1.00

3 Local crime rate 0.02 0.02 0.00 0.34 0.02 0.01 1.00

4 Party vote share 34.88 11.64 3.07 92.08 0.80 0.01 -0.01 1.00

5 Hometown 0.46 0.50 0.00 1.00 0.02 -0.04 0.03 0.11 1.00

6 Government elite 0.27 0.45 0.00 1.00 0.06 0.06 -0.05 0.13 0.02 1.00

7 Lawyer 0.18 0.38 0.00 1.00 0.00 0.05 -0.04 0.04 -0.06 0.73 1.00

8 CEO 0.12 0.32 0.00 1.00 -0.04 -0.03 0.07 -0.02 0.05 -0.14 -0.10 1.00

9 Journalist 0.08 0.27 0.00 1.00 0.03 -0.06 0.02 0.01 -0.01 -0.18 -0.13 0.01 1.00

10 Professor/Teacher 0.08 0.28 0.00 1.00 -0.01 -0.01 0.01 -0.01 -0.03 -0.15 -0.14 -0.04 -0.06 1.00

11 SKY 0.40 0.49 0.00 1.00 0.04 0.05 0.10 0.03 -0.07 0.32 0.30 0.05 0.05 -0.03 1.00

12 Aide 0.11 0.31 0.00 1.00 0.10 -0.08 0.05 0.07 0.09 -0.20 -0.13 -0.05 -0.05 -0.08 -0.02 1.00

13 Number of being elected 0.82 1.15 0.00 5.00 0.22 -0.04 0.01 0.12 -0.13 0.01 -0.01 -0.06 0.01 0.01 0.20 0.10 1.00

14 Incumbency 0.30 0.46 0.00 1.00 0.34 0.06 0.03 0.14 -0.01 -0.04 -0.05 -0.04 -0.04 -0.07 0.06 0.15 0.62 1.00

15 Age 57.14 7.50 31.00 76.00 0.05 0.00 0.03 0.06 0.05 0.00 -0.18 0.02 0.01 0.11 0.10 -0.10 0.33 0.17 1.00

16 Gender 0.88 0.32 0.00 1.00 0.05 -0.03 0.00 0.05 0.15 0.02 -0.08 0.00 -0.01 -0.07 0.12 0.11 -0.02 0.05 0.17 1.00

17 Wealth (logged) 16.29 0.23 16.00 19.30 0.07 -0.06 0.12 0.08 -0.01 0.06 0.04 0.26 0.01 0.01 0.10 -0.12 0.14 0.13 0.14 0.03 1.00

(1 Note: Correlations in bold are significant at p < 0.05. (2) SKY indicates the graduates of Seoul National University, Korea University, or Yonsei University.

Table 2. Result of mixed-effects regression models

MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3 MODEL 4 MODEL 5 MODEL 6

Fixed Effects

Masculinity 9.014**
(3.819)

69.695**
(35.033)

69.289**
(35.01)

63.634**
(29.835)

65.712**
(27.204)

Masculinity2 -16.472*
(9.008)

-16.365*
(9.01)

-14.982**
(7.57)

-15.605**
(6.969)

Crime rate 5.724
(7.314)

3.606
(7.263)

17.287
(13.335)

 Masculinity * Crime rate -1.581**
(0.782)

-1.703**
(0.798)

Masculinity2 * Crime rate 0.627
(0.514)

Party vote share 0.934***
(0.06)

0.932***
(0.058)

0.931***
(0.058)

0.931***
(0.058)

0.935***
(0.059)

0.935***
(0.059)

Hometown -0.508
(0.728)

-0.419
(0.688)

-0.426
(0.676)

-0.433
(0.677)

-0.513
(0.701)

-0.483
(0.685)

Government elite 0.073
(1.157)

0.043
(1.139)

0.004
(1.114)

0.024
(1.122)

0.119
(1.069)

0.098
(1.058)
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Lawyer -0.986
(1.582)

-0.974
(1.577)

-0.926
(1.551)

-0.921
(1.543)

-0.91
(1.502)

-0.867
(1.48)

CEO 0.083
(1.211)

0.114
(1.26

0.188
(1.222)

0.181
(1.227)

0.274
(1.144)

0.25
(1.171)

Journalist 0.869
(1.143)

1.134
(1.081)

1.227
(1.084)

1.235
(1.074)

1.076
(1.088)

0.958
(1.142)

Professor/Teacher 0.033
(0.818)

0.05
(0.881)

0.023
(0.878)

0.033
(0.886)

0.273
(0.868)

0.198
(0.914)

Aide 0.377
(0.69)

0.683
(0.63)

0.684
(0.604)

0.662
(0.622)

0.812
(0.601)

0.863
(0.613)

SKY -0.175
(0.914

-0.339
(0.941

-0.403
(0.935)

-0.44
(0.965)

-0.535
(1.036)

-0.513
(1.022)

Number up for election -0.513
(0.358)

-0.363
(0.357)

-0.358
(0.351)

-0.35
(0.355)

-0.393
(0.36)

-0.463
(0.388)

Incumbency 6.974***
(1.244)

6.591***
(1.249)

6.602***
(1.245)

6.596***
(1.255)

6.693***
(1.261)

6.834***
(1.312)

Age -0.024
(0.048)

-0.026
(0.048)

-0.023
(0.046)

-0.023
(0.046)

-0.027
(0.044)

-0.03
(0.046)

Gender 1.184
(1.354)

1.356
(1.337)

1.324
(1.354)

1.342
(1.362)

1.438
(1.38)

1.409
(1.405)

Wealth (logged) -2.512**
(1.182)

-2.151**
(1.021)

-2.098***
(1.038)

-2.161**
(1.087)

-2.408**
1.178

-2.374**
1.164

Constant 53.528**
(21.539)

31.125
(19.963)

-25.521
(45.007)

-24.204
(45.506)

-14.44
38.266

-16.761
34.354

Random Effects

Intercept (provinces) 3.126
(0.672)

3.119
(0.643)

3.124
(0.647)

3.113
(0.65)

3.193
(0.658)

3.207
(0.674)

Intercept (districts) 2.41e-06
(0.000)

2.41e-07
(0.000)

3.41e-07
(0.000)

2.54e-07
(0.000)

2.50e-07
(0.000)

1.39e-07
(2.91e-06)

Residual 6.725
(0.548)

6.637
(0.502)

6.627
(0.501)

6.627
(0.499)

6.571
(0.487)

6.561
(0.485)

Log-likelihood -1660.44 -1654.07 -1653.37 -1653.29 -1649.57 -1648.89

Observations 495 495 495 495 495 495

Number of provinces 17 17 17 17 17 17

Number of electoral districts 253 253 253 253 253 253

Inflection point 2.116

Note: Dependent variable: Vote share; Robust standard errors in parentheses; * p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01.
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Table 3. Result of Tobit regression models

MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3 MODEL 4 MODEL 5 MODEL 6

Fixed Effects

Masculinity 8.980**
(3.823)

69.563**
(35.054)

69.161**
(35.034)

63.510**
(29.837)

65.584**
(27.205)

Masculinity2 -16.446*
(9.019)

-16.339*
(9.022)

-14.958**
(7.578)

-15.579**
(6.978)

Crime rate 5.691
(7.373)

3.574
(7.291)

17.209
(13.294)

 Masculinity * Crime rate -1.581**
(0.782)

-1.703**
(0.798)

Masculinity2 * Crime rate 0.625
(0.516)

Party vote share 0.936***
(0.063)

0.934***
(0.061)

0.933***
(0.061)

0.933***
(0.061)

0.937***
(0.061)

0.937***
(0.062)

Hometown -0.487
(0.747)

-0.399
(0.707)

-0.406
(0.694)

-0.414
(0.696)

-0.493
(0.718)

-0.463
(0.702)

Government elite 0.052
(1.151)

0.023
(1.134)

-0.016
(1.108)

0.005
(1.116)

0.1
(1.062)

0.078
(1.052)

Lawyer -0.986
(1.584)

-0.975
(1.578)

-0.927
(1.552)

-0.922
(1.545)

-0.91
(1.503)

-0.867
(1.482)

CEO 0.09
(1.209)

0.12
(1.261)

0.195
(1.223)

0.187
(1.228)

0.281
(1.145)

0.257
(1.172)

Journalist 0.861
(1.141)

1.125
(1.079)

1.218
(1.081)

1.226
(1.07)

1.067
(1.087)

0.95
(1.142)

Professor/Teacher 0.013
(0.824)

0.031
(0.892)

0.004
(0.888)

0.014
(0.896)

0.255
(0.877)

0.18
(0.924)

Aide 0.388
(0.684)

0.693
(0.624)

0.693
(0.598)

0.671
(0.616)

0.821
(0.594)

0.872
(0.607)

SKY -0.193
(0.919)

-0.355
(0.946)

-0.42
(0.939)

-0.456
(0.97)

-0.551
(1.041)

-0.529
(1.027)

Number up for election -0.519
(0.362)

-0.369
(0.361)

-0.364
(0.355)

-0.356
(0.359)

-0.399
(0.365)

-0.468
(0.394)

Incumbency 6.968***
(1.232)

6.587***
(1.238)

6.598***
(1.234)

6.592***
(1.244)

6.689***
(1.251)

6.829***
(1.302)

Age -0.021
(0.05)

-0.023
(0.049)

-0.02
(0.048)

-0.02
(0.048)

-0.024
(0.045)

-0.027
(0.047)

Gender 1.171
(1.346)

1.343
(1.329)

1.311
(1.347)

1.329
(1.355)

1.425
(1.373)

1.397
(1.397)

Wealth (logged) -2.527**
(1.169)

-2.167**
(1.017)

-2.114**
(1.033)

-2.177**
(1.082)

-2.424**
(1.176)

-2.389**
(1.159)

Constant 53.532**
(21.31)

31.211
(19.915)

-25.344
(45.019)

-24.036
(45.525)

-14.275
(38.272)

-16.591
(34.379)



SHIN WON GWOAK, YUN HYEONG CHOI & SEONG-JIN CHOI

UCJC BUSINESS AND SOCIETY REVIEW | FIRST QUARTER 2023 | ISSN: 2659-3270

31

Random Effects

Intercept (provinces) 10.020**
(4.909)

9.962**
(4.673)

9.991**
(4.69)

9.925**
(4.683)

10.430**
(4.843)

10.521**
(4.967)

Intercept (districts) 7.89e-31
 (1.35e-29)

9.32e-31
(1.55e-29)

4.93e-32
(2.35e-30)

5.24e-32
(3.78e-30)

7.13e-34
(4.39e-32)

3.34e-30
(1.08e-28)

Log-likelihood -1659.151 -1652.852 -1652.155 -1652.074 -1648.368 -1647.69

Observations 495 495 495 495 495 495

Number of provinces 17 17 17 17 17 17

Number of electoral districts 253 253 253 253 253 253

Nota: Variable dependiente: Participación de votos; Errores estándar robustos entre paréntesis; * p < 0,10, 
** p < 0,05, *** p < 0,01.

Figure 1. Estimated relationship between masculinity and 
vote share

Note: The gray shaded area indicates 95% confidence intervals. The inflection point of the 
curve is 2.116.
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significant interaction effect. Therefore, Hypothesis 2-1 was rejected, 
and Hypothesis 2-2 was partially supported. Tolerance and variance 
inflation factor (VIF) was used to check multicollinearity concerns. 
The VIF scores of all variables are lower than 10. Thus, our results 
have no multicollinearity bias. Also, all tolerance values are higher 
than 0.1. Additionally, we conduct additional robustness check of the 
analysis results. Since the dependent variable’s range is between 0 
to 100, we utilize the Tobit regression. As it is showen by Table3, we 
find there are similar outputs between two models.

6. DISCUSSION
This research extends previous literature on an individual’s physical 
traits and performance by analyzing the relationship between the 
masculinity of candidates’ faces and the 21st General Election 
results in South Korea. The study investigated the impact of 
candidates’ masculinity on their vote share given that the association 
between fWHR and testosterone as a biomarker (Lefevre et al., 
2013) with many traits and behaviors, such as aggression, risk-
taking, and social dominance (Carré et al., 2009; Goetz, 2013). The 
findings confirm that a certain level of facial masculinity positively 
affects a candidate’s share of of the vote. 
This study makes several contributions. First, it increases the 
diversity of political psychology studies based on biological 
characteristics. Particularly, existing studies related to fWHR and 
masculinity have been conducted mainly on corporate CEOs 
(Ahmed et al., 2019; Kamiya et al., 2019) and athletes (Deaner 
et al., 2012; Kramer, 2015), but this study uniquely applies these 
variables in the context of elections. 
Second, by demonstrating the nonlinear relationship between 
candidates’ masculinity and election outcomes, this study 
complements prior studies simply showing a positive or negative 
effect of facial masculinity. The study found that the vote share was 
highest when the fWHR value was 2.116. If a candidate has a higher 
fWHR than this, there is a negative correlation to vote share. 
Third, this study also makes some practical contributions. Based 
on the insights uncovered here, candidates will be able to predict 
voters’ behavior and devise more effective campaign strategies. 
Additionally, the findings can help political parties streamline the 
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process of selecting candidates and establish election strategies by 
accurately identifying candidates’ characteristics. 
Fourth, in our model, the effect of an institutional factor as moderator 
is significant only when the degree of the candidate's masculinity 
is less salient, so the moderating effect was partially significant. 
Masculinity and institutional factors, therefore, share a complex 
relationship. One possible interpretation is that voters are less 
likely to be affected by institutional factors (e.g., crime rate) when 
candidates’ masculinity is too high. When voters are presented with 
extremely masculine politicians, they are more likely to perceive 
them as untrustworthy (Perrett et al., 1998) and false-hearted 
(Haselhuhn et al., 2014; Jia et al., 2014). This strong perception 
or prejudice is apt to be insulated by an external condition such 
as crime rate or government failure. As previous studies have 
revealed, it is true that voter decisions are not always rational and 
are influenced by a variety of factors (Berens & Dallendörfer, 2019). 
However, since the safety of individuals is important in criminal 
matters, it is possible that not only candidates’ masculine faces 
but also other factors were considered, which results in a lack of 
importance of the candidate's appearance. Therefore, politicians 
should note that the first impression due to their fWHR can give a 
positive image to voters, but also note that evaluation is contingent 
on other factors (Wyer, 2010). In order to generalize the results, we 
suggest analyzing the hypotheses with different contexts and data in 
future studies.
Finally, the results can be used as the primary source in the field 
of non-market political strategy. Recently, studies (e.g., Choi et al., 
2015; Choi et al., 2020) have explored the effectiveness of lobbying 
or bribery on political strategy. Our findings can help firms improve 
their nonmarket strategy (lobbying/bribery) performance. For 
instance, lobbying well-known politicians is likely to cost quite a lot 
of money. Accessing to and/or maintaining a good relationship with 
high-status politicians is difficult, especially for small and medium-
sized firms, and thus lobbying cannot be effective (Lu et al., 2021). 
On the other hand, relatively unknown or junior politicians draw less 
attention from firms and other interest groups. Suppose a firm can 
effectively predict the politicians who will occupy high positions in 
the future. A firm might then choose to lobby them in advance with 
lobbying costs significantly reduced. The key is how to predict such 
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politicians in advance. Our findings can help firms to anticipate the 
next political star and, thus, help conduct non-market strategy more 
effectively with the information of fWHR. In sum, we believe our 
study can be extended into the context of non-market strategy.
Despite its contributions, there are some limitations to this study. 
First, this study aimed better to understand biological masculinity’s 
effect on election results. Other factors, such as the extent of voters’ 
knowledge about candidates, were not considered. The heuristic 
theory was applied, assuming that voters possess insufficient 
information. Related studies have examined how individuals make 
choices when information is limited or ambiguous, and show that 
individuals with more information tend to make different choices 
(Ahler et al., 2017; Hayes, 2010). If voters are provided with 
sufficient information about candidates, then masculinity’s effect 
on voting decisions may be reduced. Additionally, concerning 
voters who have a preference for a particular candidate and party 
or politicians who have already established a public image, high 
fWHR may not influence voting decisions. Therefore, to obtain more 
systematic research results, the extent of voters’ knowledge and 
their partiality toward candidates should also be considered.
Second, results may vary depending on the sample. Although 
the variables and methods were similar in a previous study that 
sampled U.S. elections, results differed depending on whether 
subjects were Senate candidates or not(Re & Rule, 2016). Future 
research could analyze data from several countries with different 
types of government. Additionally, the research could be conducted 
separately based on the size of the election. Studies on the effect 
of incumbent advantages in Korean elections also show that the 
results differ depending on the size of the election (Roh, 2017). 
Therefore, masculinity's effects may differ for regional elections 
(e.g., election for a local government leader). 
Third, there is also a limitation to local crime rates. We used data 
on the number of local crimes, according to the police jurisdiction 
due to the limitations of statistical data. Therefore, some regions did 
not match the constituency. In addition, the fact that the data used 
for the analysis only dealt with violent crimes may have affected 
the result. Since victim voter turnout may change depending on 
whether the voter experienced a violent crime or a non-violent crime 
(Sønderskov, Dinesen, Finkel, Hansen 2022), different results might 
be predicted if data on non-violent crimes were included.
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 Fourth, there is a limitation in the party vote share used as a control 
variable. In the 21st General Election, the semi-mixed member 
proportional representation system was implemented. Each party 
took the remaining half of the votes, excluding the number of 
elected voters in the district. This system is disadvantageous to the 
two major parties, causing a satellite party problem. Thus, in the 
study, the votes of several parties that secured only proportional 
representative seats, not regional seats, were not counted in the 
net votes. Future research could conduct more detailed analyses 
considering these factors.
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1. INTRODUCCIÓN
Numerosos estudios han examinado la relación entre el comporta-
miento/desempeño organizacional y los rasgos físicos de los líde-
res. Dichos estudios han investigado las características físicas, in-
cluida la cara (Carré et al., 2010), la voz (Nair et al., 2021; Klofstad 
et al., 2012) e incluso la proporción de longitud de los dedos (Millet 
& Dwitte, 2007) como medida de rasgos conductuales como la mas-
culinidad (Klofstad et al., 2012; Nair et al., 2021), la agresión (Stirrat 
et al., 2012) y el autosacrificio (Stirrat & Perrett, 2012).
El nivel de masculinidad a menudo se mide con la relación ancho-
alto facial (fWHR en sus siglas en inglés), que está relacionado 
con la hormona testosterona (Verdonck et al., 1999). Los estudio-
sos han descubierto que aquellos con fWHR más altos exhiben una 
masculinidad más fuerte. Algunos estudios han demostrado que la 
masculinidad está relacionada con el desempeño organizacional. 
Sugieren que los rasgos faciales masculinos de los líderes aumen-
tan el rendimiento financiero (Wong et al., 2011), la ilegalidad de las 
empresas de riesgo (Gong et al., 2020), el fraude contable (Jia et 
al., 2014) y el coste de invertir en adquisiciones corporativas (Kami-
ya et al., 2019).
Académicos de diversos campos han realizado investigaciones so-
bre este tema. Aún así, hay poca investigación sobre el impacto de 
los rasgos faciales masculinos en los resultados de las elecciones 
políticas. Dado que la masculinidad de los directores ejecutivos 
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RESUMEN DEL ARTÍCULO
Los estudios de gestión existentes sugieren que los rasgos de los gerentes están 
estrechamente relacionados con el comportamiento y el desempeño organizacional. Con 
base en estos hallazgos, nuestro estudio analizó el efecto de la masculinidad facial de los 
candidatos en los resultados de las elecciones generales. Este estudio realizó una prueba 
empírica basada en los datos de la 21ª Elección del Congreso de Corea del Sur, analizando 
la masculinidad individual medida por la relación ancho-alto facial (fWHR) de 495 candidatos. 
También usamos los datos de la Agencia Nacional de Policía para determinar cómo la tasa 
de criminalidad local modera la correlación. Nuestros modelos multinivel muestran que la 
fWHR de los candidatos tiene una relación en forma de U invertida con los resultados de las 
elecciones. Los candidatos que tienen rostros masculinos son más ventajosos en la elección. 
Sin embargo, el porcentaje de votos disminuye para los candidatos con demasiado valor de 
fWHR. Además, encontramos que la tasa de criminalidad local modera la relación entre la 
fWHR de los candidatos y los resultados electorales. Este estudio amplía la investigación 
existente al resaltar el efecto conjunto de los rasgos biológicos y los factores políticos de una 
persona y, finalmente, proporciona interesantes implicaciones gerenciales. 

EXECUTIVE SUMMARY
Extant management studies suggest that managers’ traits are closely linked to organizational 
behaviors and performance. Based on these findings, our study analyzed the effect of 
candidates’ facial masculinity on the general election results. This study conducted an 
empirical test based on the 21st South Korea Congressional Election data, analyzing individual 
masculinity as measured by the facial width-to-height ratio (fWHR) of 495 candidates. We 
also used the National Police Agency data to determine how the local crime rate moderates 
the correlation. Our multilevel models showed that candidates’ fWHR had an inverted 
U-shaped relationship with election results. Candidates who have masculine faces are more 
advantageous in the election. However, the percentage of votes decreased for candidates 
with too much an fWHR value. In addition, we found that the local crime rate moderates the 
relationship between candidates’ fWHR and election results. This study extends extant research 
by highlighting the joint effect of a person’s biological traits and political factors and finally 
provides an interesting managerial implication.
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afecta el desempeño organizacional y la evaluación de su liderazgo, 
planteamos la hipótesis de que la masculinidad de los candidatos 
influye en las decisiones de voto de los ciudadanos, ayudándolos a 
ganar las elecciones. Algunos investigadores se centraron en la in-
fluencia negativa de la masculinidad y argumentaron que una mas-
culinidad fuerte podría desencadenar efectos adversos (Jia et al., 
2014; Perrett et al., 1998). Por lo tanto, predecimos que si los fWHR 
de los candidatos son demasiado altos, las personas pueden dudar 
más en votar por ellos. Además, argumentamos que los entornos 
institucionales, como la tasa de criminalidad local, que pueden estar 
relacionados con el fracaso del gobierno, afectarían la tendencia de 

votación.
 Probamos nuestras hipótesis utilizando datos de la 21.ª 
elección nacional de Corea del Sur y las tasas de crimina-
lidad locales de la estación de policía en el año. Nuestro 
estudio contribuye a la literatura en el campo de la admi-
nistración y las ciencias políticas al examinar si los rasgos 
observables de los candidatos afectan los comportamien-
tos de votación y los resultados electorales. También pro-
porciona una guía práctica para que los políticos y geren-
tes seleccionen candidatos adecuados.

2. RASGOS FÍSICOS, MASCULINIDAD DEL CANDIDATO Y 
TOMA DE DECISIONES DE LOS VOTANTES
La apariencia física es uno de los criterios más comunes con los 
que las personas evalúan a los demás (Hassin & Trope, 2000), y las 
personas obtienen mucha información sobre los extraños a través 
de sus rostros (Fink et al., 2006; Stirrat & Perret, 2010). fWHR (ratio 
facial ancho-alto) está asociado con la hormona masculina testos-
terona y la formación de huesos faciales durante la pubertad (Ver-
donck et al., 1999). Numerosos investigadores han empleado esta 
proporción como indicador de la masculinidad (Lefevre et al., 2013).
Aunque es difícil definir la "masculinidad" con precisión (Green, 
2005), generalmente se acepta que abarca características como la 
audacia, la innovación, la rudeza y la agresión. Las mujeres típica-
mente han sido consideradas menos masculinas que los hombres. 
Sin embargo, la masculinidad y la feminidad no están directamente 
ligadas al género. Esto significa que algunas mujeres pueden exhi-
bir una masculinidad más fuerte en comparación con los hombres. 

Algunos estudios 

han demostrado que 

la masculinidad 

está relacionada 

con el desempeño 

organizacional.
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Por ejemplo, las candidatas pueden obtener una ventaja competi-
tiva al enfatizar la masculinidad a través de anuncios y campañas 
electorales (Hayes, 2011; Bauer & Santia, 2021). Asimismo, los 
hombres pueden enfatizar la feminidad sobre la masculinidad para 
aumentar el desempeño al ejercer el liderazgo (Gartzia & Knipen-
berg, 2016).
Con base en la economía del comportamiento, los investigadores 
han argumentado que la personalidad individual, medida por fWHR, 
puede proporcionar pistas sobre las tendencias de comportamiento 
de los líderes. En muchos estudios, los líderes con un fWHR alto 
han mostrado conductas de toma de riesgos, búsqueda de poder 
(Kamiya et al., 2019) y fuertes comportamientos adquisitivos (Kim 
& Kamiya, 2015). Según sus observaciones, los líderes con una 
alta fWHR pueden afectar significativamente las operaciones y el 
desempeño de la organización (Gong et al., 2020). Los directores 
ejecutivos con fWHR alto tienden a involucrarse en políticas finan-
cieras agresivas (Mills, 2014; Mills & Hogan, 2020), y los de rostro 
ancho logran un mejor desempeño financiero (Wong et al., 2011). 
Sin embargo, relativamente menos estudios han investigado la 
fWHR y la masculinidad con base en datos electorales. Aunque al-
gunos han abordado los resultados electorales al considerar fWHR, 
principalmente han evaluado el atractivo general de los rostros de 
los candidatos (King & Leigh, 2009; Olivola & Todorov, 2010; Rosar 
et al., 2008) en lugar de analizar su masculinidad. Como el rasgo fa-
cial masculino de un CEO afecta el desempeño organizacional y la 
evaluación de su liderazgo, la masculinidad de un candidato podría 
influir en las decisiones de los votantes y ayudar a los candidatos a 
ganar. Por lo tanto, este artículo pretende aplicar la masculinidad, 
medida como fWHR, en el contexto de los resultados electorales.
En la toma de decisiones racional tradicional, se supone que los in-
dividuos se comportan racionalmente. Sin embargo, comenzando 
con Simon (1957), quien propuso la “racionalidad limitada”, los estu-
diosos han desafiado un conjunto de postulados en las teorías rele-
vantes. Cuando los individuos se enfrentan a situaciones ambiguas 
o complicadas, es más probable que accedan a información de baja 
precisión (Dequech, 2001). Se requiere mucho tiempo y esfuerzo 
para obtener información. Así, los individuos tienden a tomar deci-
siones a menor coste, lo que significa que utilizan atajos informati-
vos (Poutvaara, 2014). Las finanzas conductuales postulan que las 
personas usan heurísticas en este caso. Usar una heurística implica 
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juzgar y actuar intuitivamente en una situación incierta (Tversky & 
Kahneman, 1974). Investigaciones anteriores han revelado que las 
personas utilizan heurísticas con frecuencia en diversas situaciones 
de su vida diaria (Liang & Stump, 2001; Jeong et al., 2018).
Este fenómeno es evidente en las elecciones. Muy pocos votan-
tes emiten sus votos con información perfecta sobre los candida-
tos. Además, incluso con acceso a mucha información, los votantes 
tienden a simplificar esa información. Es probable que los votantes 
tomen decisiones basadas en creencias subjetivas en lugar de co-
nocimientos precisos (Fairstein et al., 2019). Es más probable que 
los votantes con poca información confíen no solo en las caracterís-
ticas políticas, como el entorno político y las posiciones de los par-
tidos sobre los temas (Alvarez et al., 2018; McDermott, 2005; Me-
chtel, 2014), sino también en las características personales de los 
candidatos, como edad (Webster & Pierce, 2019), género (Chiao 
et al., 2008), título profesional (Boas, 2014), religión (McDermott, 
2008) y rasgos físicos (Stockemer & Praino, 2017). En particular, 
Lau y Redlawsk (2001) sostienen que las heurísticas relacionadas 
con la apariencia facial tienen un impacto significativo en las elec-
ciones porque son un método que se usa prácticamente todos los 
días. Por lo tanto, se puede esperar que las caras de los candidatos 
sean una forma fácil para que los votantes obtengan información 
sobre ellos (Webster & Pierce, 2019).
De acuerdo con la “teoría de señales”, la información puede ser asi-
métrica cuando solo una de las partes la desconoce en una tran-
sacción (Akerlof, 1978). Provoca una brecha de información entre 
dos actores, y las personas que carecen de información pueden 
tomar una decisión que no es lo mejor para ellos (Kirmani & Rao, 
2000). Para evitar esto, la parte que tiene la información intenta ce-
rrar la brecha enviando señales (Spence, 1978). En las elecciones, 
los votantes no tienen información perfecta sobre los candidatos, lo 
que significa que se está produciendo asimetría de información. Por 
lo tanto, los candidatos brindan información sobre sí mismos a los 
votantes a través de señales, lo que afecta el comportamiento elec-
toral (Clifford & Gaskins, 2016; Razin, 2003). De hecho, los votantes 
pueden verse influenciados por la información y así poder tomar de-
cisiones más adecuadas (Tamura, 2018). En este estudio, la fWHR 
de los candidatos es vista como una señal que informa al público 
sobre su masculinidad en contextos electorales. Por lo tanto, con 
base en esta teoría, se puede predecir que los candidatos se bene-
fician al enfatizar su masculinidad ante los votantes.
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Todavía hay puntos de vista contradictorios sobre si la masculinidad 
afecta positivamente el rendimiento. Algunos estudios muestran 
que los líderes altamente masculinos actúan con audacia y prote-
gen a la organización, mejorando el desempeño y beneficiando a 
los miembros. He et al. (2019) encontraron que la apariencia mas-
culina de los individuos afecta positivamente la adquisición de in-
formación y la predicción del desempeño de los analistas porque 
estos individuos son percibidos como activos y extrovertidos. Ade-
más, Stirrat y Perrett (2010; 2012) demostraron que un individuo 
con un rostro muy masculino era más confiable, mostraba más ab-
negación en competencia con otros grupos y estaba más orientado 
a la comunidad. En este sentido, el público prefiere como líderes a 
individuos masculinos y extrovertidos. Sin embargo, la masculinidad 
puede no ser siempre la característica ideal de los líderes (Little et 
al., 2007). Por ejemplo, Gartzia y Knippenberg (2016) encontraron 
que los líderes masculinos altamente masculinos lograron resulta-
dos inferiores en situaciones que requerían cooperación en compa-
ración con los líderes con características tanto masculinas como fe-
meninas, probablemente porque la cooperación está asociada con 
la feminidad. En pocas palabras, los líderes que exhiben cualidades 
masculinas y femeninas a veces son los más efectivos (Gartzia & 
Engen, 2012). Otros estudios que examinan las características fa-
ciales sugieren que la masculinidad fuerte tiene efectos adversos. 
Muestran que los rostros masculinos se percibían como menos con-
fiables (Perrett et al., 1998), y los líderes con fWHR más altos tie-
nen habilidades cooperativas relativamente ineficaces (Haselhuhn 
et al., 2014). Además, Jia et al. (2014) encontraron que cuanto más 
masculinos eran los directores ejecutivos, más probable era que co-
metieran un fraude contable corporativo. En otras palabras, espe-
ramos que los candidatos con niveles de masculinidad apropiados 
influyan positivamente en los resultados electorales. Sin embargo, 
al enfatizar demasiado el nivel extremo específico de masculinidad, 
los votantes percibirán a los candidatos con rostro masculino como 
demasiado agresivos y resultarán en resultados electorales adver-
sos. Por lo tanto, proponemos la siguiente hipótesis:

Hipótesis 1: La masculinidad de los candidatos afecta positiva-
mente los resultados electorales; sin embargo, la masculinidad 
excesiva se asocia negativamente con los resultados electo-
rales. Así, existe una relación en forma de U invertida entre la 
masculinidad facial de los candidatos y los resultados electora-
les.
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3. EFECTO MODERADOR DE LA TASA DE CRIMINALIDAD
Como se mencionó anteriormente, las personas evalúan a los de-
más a través de fWHR. Sin embargo, el fWHR no siempre tendrá 
un efecto universal e indiferente en la evaluación de los demás. A 
veces, es más importante considerar los contextos donde se ubi-
can las personas. En un estudio sobre las preferencias de liderazgo 
basadas en la edad, se descubrió que las personas adivinaban la 
edad y la competencia de otras personas a partir de sus rostros y, 
en función de estas predicciones, seleccionaban un líder (Spisak et 
al., 2014). Las personas con apariencias más jóvenes obtuvieron 
más apoyo de los miembros en situaciones en las que probaron co-
sas nuevas, mientras que los líderes con rostros de aspecto mayor 
fueron los preferidos cuando la organización optó por la estabili-
dad. Esto significa que los miembros de la organización eligen a las 
personas considerando una 'situación' particular (Little & Roberts, 
2012).
Se podría encontrar un resultado similar para rostros masculinos. 
La gente quiere un tipo diferente de liderazgo en diferentes situacio-
nes (Little, 2014). Varios estudios han reportado que las personas 
con características físicas masculinas son las preferidas en situa-
ciones competitivas como la guerra (Laustsen & Petersen, 2017). 
Durante tiempos de guerra, los líderes con rostro masculino pueden 
intimidar al enemigo y aumentar la confianza de su lado, utilizando 
características faciales masculinas (Little & Roberts, 2012). Por el 
contrario, en tiempos pacíficos y estables, los líderes que enfatizan 
la feminidad estaban más en el centro de atención, lo que se puede 
encontrar en una elección (Bauer & Santia, 2021).
Las personas en comunidades desfavorecidas tienen más probabi-
lidades de tener miedo (Cobbina et al., 2008). Las tasas de crimi-
nalidad han sido consideradas en varios estudios como uno de los 
factores críticos para determinar la calidad de vida de las personas 
(Hanslmaier, 2013). Se ha demostrado que las tasas de criminali-
dad influyen en la confianza de los ciudadanos en las agencias gu-
bernamentales (Sampaio et al., 2019) y la elección de los votantes 
en las elecciones (Hagerty, 2006; García-Sánchez, 2010). Esto se 
debe a que el aumento de la delincuencia hace que los votantes se 
muestren escépticos sobre la efectividad de las regulaciones de los 
gobiernos locales (Blanco & Ruiz, 2013; Sampaio et al., 2019; Coz-
zubo et al., 2021). Por esta razón, las altas tasas de criminalidad 
pueden considerarse fallas o amenazas del gobierno (Stone, 2006).
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Como resultado, los ciudadanos que viven en vecindarios con alto 
índice de criminalidad buscarán líderes que se consideren capaces 
de restaurar la seguridad. La literatura muestra que los líderes con 
fWHR alto son más propensos a cuidar a su grupo (Stirrat & Perrett, 
2012) y tienden a hacer nuevos intentos incluso si enfrentan riesgos 
(Campbell et al., 2010), es probable que los ciudadanos apoyen a 
los candidatos con rostros masculinos como una forma de cambiar 
las políticas que fallan en seguridad. Por lo tanto, la ansiedad de los 
ciudadanos será mayor en áreas donde la seguridad pública es de-
ficiente. Así, la gente intentaría resolver el problema eligiendo can-
didatos con rostros masculinos.
Sin embargo, otros estudios han demostrado que las personas no 
siempre prefieren los rasgos masculinos en entornos de alta ansie-
dad. Little y Harcus (2016) muestran que las personas estresadas 
quieren tener más intimidad con personas con rostros femeninos 
que con rostros masculinos. Otro estudio encontró que las muje-
res que generalmente se sentían más arriesgadas preferían hom-
bres con rostros menos masculinos (Borras Guevara et al., 2017, 
2019). Además, los hombres en desventaja física o afectados re-
cientemente por el crimen mostraron resultados similares (Borras 
Guevara et al., 2019). Además, las personas pueden estar menos 
dispuestas a cambiar la situación actual debido al miedo o al impac-
to de sus experiencias. Trelles y Carreras (2012) encontraron que 
la participación ciudadana se redujo en las zonas con mayor de-
lincuencia violenta. Berens y Dallendörfer (2019) mostraron que la 
forma en que las víctimas del delito votan y apoyan a los candidatos 
en el cargo difiere según si el delito que experimentaron fue un de-
lito violento. Si los votantes fueron víctimas de delitos no violentos, 
tenían una fuerte voluntad de cambiar al titular que fracasó en la 
política de seguridad a través de las elecciones. Aún así, las vícti-
mas de crímenes violentos votaron pasivamente. Por lo tanto, los 
residentes que viven en un estado de ansiedad en áreas de alta cri-
minalidad pueden reaccionar pasivamente o incluso negativamente 
a la masculinidad sólida.
Con base en lo anterior, sugerimos que las altas tasas de criminali-
dad moderan la relación entre la masculinidad de un candidato y los 
resultados electorales con las siguientes hipótesis contrapuestas.

Hipótesis 2-1: La tasa de criminalidad modera positivamente 
la relación entre la masculinidad facial de los candidatos y los 
resultados electorales.
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Hipótesis 2-2: La tasa de criminalidad modera negativamente 
la relación entre la masculinidad facial de los candidatos y los 
resultados electorales.

4. MÉTODOS

4.1. Datos y Muestra
Se utilizaron datos de las elecciones generales de Corea del Sur 
de 2020 para examinar los efectos políticos de la masculinidad. En 
Corea del Sur, el número total de escaños generalmente se esta-
blece en 300, de los cuales los distritos uninominales comprenden 
el 75-85%. El resto se asigna proporcionalmente de acuerdo con 
el porcentaje de votos de los partidos a nivel nacional (Kang et al., 
2018). Sin embargo, el sistema de representación proporcional de 
miembros semimixtos se introdujo en 2020 (Koo, 2020). Por lo tan-
to, se compiló información de antecedentes sobre 495 candidatos 
que se presentaron en 253 elecciones de nivel de distrito de Corea 
del Sur. Entre ellos, 434 candidatos compitieron contra opositores. 
Además, 61 candidatos no fueron incluidos en los dos partidos prin-
cipales (por ejemplo, Sang-Jung Sim, quien era el líder del Partido 
de la Justicia, que abogaba por el liberalismo, derrotó a los otros 
dos candidatos de los partidos principales en un distrito de Gyeong-
gi Goyang) o incluidos en asientos seguros (por ejemplo, los candi-
datos del Partido Demócrata ganan fácilmente las elecciones en los 
distritos de la provincia de Jeolla).
Los datos se recopilaron principalmente del sitio web de la Comi-
sión Electoral Nacional de Corea. Sin embargo, esta fuente no pro-
porcionó suficiente información sobre los candidatos; por lo tanto, 
se recopiló información adicional, como la ciudad de origen, la edu-
cación, el trabajo y las fotografías de los rostros, consultando los 
sitios web de los candidatos y las páginas de Wikipedia.

4.2. Medidas
La variable dependiente, porcentaje de votos, se midió como la pro-
porción de votos obtenidos por un candidato individual. La variable 
independiente, masculinidad, se midió como fWHR. Para evaluar 
fWHR, se utilizaron fotografías de rostros de candidatos con alta re-
solución y colores frontales. Luego, el resultado de fWHR siguió el 
procedimiento del programa de medición de fWHR (http://fwhrmea-
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suring.com) (Kamiya et al., 2019). Para la tasa de criminalidad local 
como moderador, utilizamos datos del Portal Nacional de Estadísti-
cas de Corea (KOSIS) y la Agencia Nacional de Policía. Algunas re-
giones no revelan la tasa de delincuencia por Gun y Gu (las divisio-
nes de una provincia a nivel local), por lo que dividimos la cantidad 
de delitos por comisaría en cada región por la cantidad de residen-
tes. La tasa de delincuencia se calculó multiplicando este valor por 
1.000. Al calcular la tasa de criminalidad, se agregaron los datos de 
dos o más comisarías en algunas áreas para coincidir con el distrito 
electoral y la jurisdicción policial. En el estudio, se controlaron va-
rias variables a nivel individual para examinar el efecto neto de la 
masculinidad con la mayor precisión posible. Primero, para el efecto 
neto de la participación de votos, la participación de votos de los 
partidos se incluyó como la variable de control porque es más pro-
bable que algunos votantes con fuertes identidades partidarias vo-
ten de manera partidista, independientemente de las características 
particulares de los candidatos (Boonen et al., 2017). En segundo 
lugar, la ciudad natal de los candidatos estaba controlada por el re-
gionalismo o la influencia del parentesco. En tercer lugar, en el es-
tudio se controlaron las profesiones de los candidatos (élite guber-
namental, abogado, director general, periodista, profesor/maestro 
o ayudante). En cuarto lugar, se controló el número de candidatos 
electos. Asimismo, debido a que los titulares disfrutan de venta-
jas en las elecciones a la Asamblea Nacional (Kang et al., 2018), 
se controló la titularidad. En quinto lugar, se controló la formación 
académica, si los candidatos se graduaron de universidades pres-
tigiosas y conocidas, el llamado “SKY” en Corea. En el conjunto de 
datos, 196 candidatos en las elecciones de 2020 se graduaron de 
SKY. Finalmente, el modelo controló la edad, el género y la riqueza 
de los candidatos. A la riqueza de los candidatos se ingresó como el 
valor del logaritmo natural después de agregar 10 millones.

5. ESTIMACIÓN DEL MODELO Y RESULTADOS
La polarización regional en la política y las elecciones coreanas se 
ha vuelto extrema (Cho, 1998; Jung & Kang, 2020). El regionalismo 
es especialmente evidente en la rivalidad o tensión entre las regio-
nes de Yeongnam y Honam, por ejemplo (Kang & Bae, 2018; Jung 
& Kang, 2020). Desde la década de 1970, la región de Yeongnam, 
incluidas las ciudades metropolitanas de Busan, Daegu y Ulsan y 
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Tabla 1. Estadísticas resumidas y correlaciones

MEAN S.D. MIN MAX 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 Votar compartir 47.11 13.33 0.78 84.05 1.00

2 Masculinidad 1.84 0.12 1.49 2.28 0.10 1.00

3 Tasa de criminalidad local 0.02 0.02 0.00 0.34 0.02 0.01 1.00

4 Cuota de voto del partido 34.88 11.64 3.07 92.08 0.80 0.01 -0.01 1.00

5 Ciudad natal 0.46 0.50 0.00 1.00 0.02 -0.04 0.03 0.11 1.00

6 Élite del gobierno 0.27 0.45 0.00 1.00 0.06 0.06 -0.05 0.13 0.02 1.00

7 Abogado 0.18 0.38 0.00 1.00 0.00 0.05 -0.04 0.04 -0.06 0.73 1.00

8 CEO 0.12 0.32 0.00 1.00 -0.04 -0.03 0.07 -0.02 0.05 -0.14 -0.10 1.00

9 Periodista 0.08 0.27 0.00 1.00 0.03 -0.06 0.02 0.01 -0.01 -0.18 -0.13 0.01 1.00

10 Profesor/Profesor 0.08 0.28 0.00 1.00 -0.01 -0.01 0.01 -0.01 -0.03 -0.15 -0.14 -0.04 -0.06 1.00

11 SKY 0.40 0.49 0.00 1.00 0.04 0.05 0.10 0.03 -0.07 0.32 0.30 0.05 0.05 -0.03 1.00

12 Ayudante 0.11 0.31 0.00 1.00 0.10 -0.08 0.05 0.07 0.09 -0.20 -0.13 -0.05 -0.05 -0.08 -0.02 1.00

13 Número de ser elegido 0.82 1.15 0.00 5.00 0.22 -0.04 0.01 0.12 -0.13 0.01 -0.01 -0.06 0.01 0.01 0.20 0.10 1.00

14 Incumbencia 0.30 0.46 0.00 1.00 0.34 0.06 0.03 0.14 -0.01 -0.04 -0.05 -0.04 -0.04 -0.07 0.06 0.15 0.62 1.00

15 Años 57.14 7.50 31.00 76.00 0.05 0.00 0.03 0.06 0.05 0.00 -0.18 0.02 0.01 0.11 0.10 -0.10 0.33 0.17 1.00

16 Género 0.88 0.32 0.00 1.00 0.05 -0.03 0.00 0.05 0.15 0.02 -0.08 0.00 -0.01 -0.07 0.12 0.11 -0.02 0.05 0.17 1.00

17 Riqueza (registrada) 16.29 0.23 16.00 19.30 0.07 -0.06 0.12 0.08 -0.01 0.06 0.04 0.26 0.01 0.01 0.10 -0.12 0.14 0.13 0.14 0.03 1.00

(1) Nota: las correlaciones en negrita son significativas con p < 0,05. (2) SKY indica los graduados de la Universidad Nacional de Seúl, la Universidad de Corea o la Universidad de Yonsei. 

Tabla 2. Resultado de los modelos de regresión de efectos mixtos

MODELO 1 MODELO 2 MODELO 3 MODELO 4 MODELO 5 MODELO 6

Efectos fijos

Masculinidad 9.014**
(3.819)

69.695**
(35.033)

69.289**
(35.01)

63.634**
(29.835)

65.712**
(27.204)

Masculinidad2 -16.472*
(9.008)

-16.365*
(9.01)

-14.982**
(7.57)

-15.605**
(6.969)

Tasa de criminalidad 5.724
(7.314)

3.606
(7.263)

17.287
(13.335)

Masculinidad * Tasa de 
criminalidad

-1.581**
(0.782)

-1.703**
(0.798)

Masculinidad2 * Tasa de 
criminalidad

0.627
(0.514)

Cuota de voto del partido 0.934***
(0.06)

0.932***
(0.058)

0.931***
(0.058)

0.931***
(0.058)

0.935***
(0.059)

0.935***
(0.059)

Ciudad natal -0.508
(0.728)

-0.419
(0.688)

-0.426
(0.676)

-0.433
(0.677)

-0.513
(0.701)

-0.483
(0.685)

Élite del gobierno 0.073
(1.157)

0.043
(1.139)

0.004
(1.114)

0.024
(1.122)

0.119
(1.069)

0.098
(1.058)

Abogado -0.986
(1.582)

-0.974
(1.577)

-0.926
(1.551)

-0.921
(1.543)

-0.91
(1.502)

-0.867
(1.48)

CEO 0.083
(1.211)

0.114
(1.26

0.188
(1.222)

0.181
(1.227)

0.274
(1.144)

0.25
(1.171)
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las provincias de Gyeongsang del Norte y del Sur, ha sido conser-
vadora. Por el contrario, la región de Honam, compuesta por la ciu-
dad metropolitana de Gwangju y las provincias de Jeolla del Norte y 
del Sur, ha sido liberal (Jung, 2021). Por lo tanto, los individuos es-
tán anidados dentro de los distritos electorales y de las provincias. 
Esto significa que es poco probable que los valores de las variables 
a nivel individual sean independientes dentro de los distritos y pro-
vincias. Por lo tanto, se utilizó un modelo multinivel.

Periodista 0.869
(1.143)

1.134
(1.081)

1.227
(1.084)

1.235
(1.074)

1.076
(1.088)

0.958
(1.142)

Profesor 0.033
(0.818)

0.05
(0.881)

0.023
(0.878)

0.033
(0.886)

0.273
(0.868)

0.198
(0.914)

Ayudante 0.377
(0.69)

0.683
(0.63)

0.684
(0.604)

0.662
(0.622)

0.812
(0.601)

0.863
(0.613)

SKY -0.175
(0.914

-0.339
(0.941

-0.403
(0.935)

-0.44
(0.965)

-0.535
(1.036)

-0.513
(1.022)

Número para la elección -0.513
(0.358)

-0.363
(0.357)

-0.358
(0.351)

-0.35
(0.355)

-0.393
(0.36)

-0.463
(0.388)

Incumbencia 6.974***
(1.244)

6.591***
(1.249)

6.602***
(1.245)

6.596***
(1.255)

6.693***
(1.261)

6.834***
(1.312)

Años -0.024
(0.048)

-0.026
(0.048)

-0.023
(0.046)

-0.023
(0.046)

-0.027
(0.044)

-0.03
(0.046)

Género 1.184
(1.354)

1.356
(1.337)

1.324
(1.354)

1.342
(1.362)

1.438
(1.38)

1.409
(1.405)

Riqueza (registrada) -2.512**
(1.182)

-2.151**
(1.021)

-2.098***
(1.038)

-2.161**
(1.087)

-2.408**
1.178

-2.374**
1.164

Constante 53.528**
(21.539)

31.125
(19.963)

-25.521
(45.007)

-24.204
(45.506)

-14.44
38.266

-16.761
34.354

Efectos aleatorios

Intercepción (provincias) 3.126
(0.672)

3.119
(0.643)

3.124
(0.647)

3.113
(0.65)

3.193
(0.658)

3.207
(0.674)

Intercepción (distritos) 2.41e-06
(0.000)

2.41e-07
(0.000)

3.41e-07
(0.000)

2.54e-07
(0.000)

2.50e-07
(0.000)

1.39e-07
(2.91e-06)

Residual 6.725
(0.548)

6.637
(0.502)

6.627
(0.501)

6.627
(0.499)

6.571
(0.487)

6.561
(0.485)

Log-verosimilitud -1660.44 -1654.07 -1653.37 -1653.29 -1649.57 -1648.89

Observaciones 495 495 495 495 495 495

Número de provincias 17 17 17 17 17 17

Número de distritos 
electorales

253 253 253 253 253 253

Punto de inflexión 2.116

Nota: Variable dependiente: Participación de votos; Errores estándar robustos entre paréntesis; * p < 0,10, ** p < 
0,05, *** p < 0,01.
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Tabla 3. Resultado de los modelos de regresión Tobit

MODELO 1 MODELO 2 MODELO 3 MODELO 4 MODELO 5 MODELO 6

Efectos fijos

Masculinidad 8.980**
(3.823)

69.563**
(35.054)

69.161**
(35.034)

63.510**
(29.837)

65.584**
(27.205)

Masculinidad2 -16.446*
(9.019)

-16.339*
(9.022)

-14.958**
(7.578)

-15.579**
(6.978)

Tasa de criminalidad 5.691
(7.373)

3.574
(7.291)

17.209
(13.294)

Masculinidad * Tasa de 
criminalidad

-1.581**
(0.782)

-1.703**
(0.798)

Masculinidad2 * Tasa de 
criminalidad

0.625
(0.516)

Cuota de voto del partido 0.936***
(0.063)

0.934***
(0.061)

0.933***
(0.061)

0.933***
(0.061)

0.937***
(0.061)

0.937***
(0.062)

Ciudad natal -0.487
(0.747)

-0.399
(0.707)

-0.406
(0.694)

-0.414
(0.696)

-0.493
(0.718)

-0.463
(0.702)

Élite del gobierno 0.052
(1.151)

0.023
(1.134)

-0.016
(1.108)

0.005
(1.116)

0.1
(1.062)

0.078
(1.052)

Abogado -0.986
(1.584)

-0.975
(1.578)

-0.927
(1.552)

-0.922
(1.545)

-0.91
(1.503)

-0.867
(1.482)

CEO 0.09
(1.209)

0.12
(1.261)

0.195
(1.223)

0.187
(1.228)

0.281
(1.145)

0.257
(1.172)

Periodista 0.861
(1.141)

1.125
(1.079)

1.218
(1.081)

1.226
(1.07)

1.067
(1.087)

0.95
(1.142)

Profesor 0.013
(0.824)

0.031
(0.892)

0.004
(0.888)

0.014
(0.896)

0.255
(0.877)

0.18
(0.924)

Ayudante 0.388
(0.684)

0.693
(0.624)

0.693
(0.598)

0.671
(0.616)

0.821
(0.594)

0.872
(0.607)

SKY -0.193
(0.919)

-0.355
(0.946)

-0.42
(0.939)

-0.456
(0.97)

-0.551
(1.041)

-0.529
(1.027)

Número para la elección -0.519
(0.362)

-0.369
(0.361)

-0.364
(0.355)

-0.356
(0.359)

-0.399
(0.365)

-0.468
(0.394)

Incumbencia 6.968***
(1.232)

6.587***
(1.238)

6.598***
(1.234)

6.592***
(1.244)

6.689***
(1.251)

6.829***
(1.302)

Años -0.021
(0.05)

-0.023
(0.049)

-0.02
(0.048)

-0.02
(0.048)

-0.024
(0.045)

-0.027
(0.047)

Género 1.171
(1.346)

1.343
(1.329)

1.311
(1.347)

1.329
(1.355)

1.425
(1.373)

1.397
(1.397)

Riqueza (registrada) -2.527**
(1.169)

-2.167**
(1.017)

-2.114**
(1.033)

-2.177**
(1.082)

-2.424**
(1.176)

-2.389**
(1.159)

Constante 53.532**
(21.31)

31.211
(19.915)

-25.344
(45.019)

-24.036
(45.525)

-14.275
(38.272)

-16.591
(34.379)

Efectos aleatorios

Intercepción (provincias) 10.020**
(4.909)

9.962**
(4.673)

9.991**
(4.69)

9.925**
(4.683)

10.430**
(4.843)

10.521**
(4.967)
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La Tabla 1 proporciona estadísticas resumidas para la muestra 
de 253 distritos electorales extraídos de la base de datos y las 
correlaciones entre variables. La muestra estuvo compuesta por 
495 candidatos. La Tabla 2 presenta los resultados de la prueba 
de hipótesis. El modelo 3 indica que los coeficientes lineales para 
masculinidad fueron positivos y significativos (β= 69,695; p < 0,05), 
mientras que el coeficiente para sus términos al cuadrado fue ne-
gativo y significativo (β= -16,472; p < 0,10). Estos hallazgos indican 
que la relación entre la masculinidad y el porcentaje de votos se 
describe mediante una curva en forma de U invertida. Esto impli-

Intercepción (distritos) 7.89e-31
 (1.35e-29)

9.32e-31
(1.55e-29)

4.93e-32
(2.35e-30)

5.24e-32
(3.78e-30)

7.13e-34
(4.39e-32)

3.34e-30
(1.08e-28)

Log-verosimilitud -1659.151 -1652.852 -1652.155 -1652.074 -1648.368 -1647.69

Observaciones 495 495 495 495 495 495

Número de provincias 17 17 17 17 17 17

Número de distritos 
electorales

253 253 253 253 253 253

Figura 1. Relación estimada entre masculinidad y porcentaje 
de votos

Nota: El área sombreada en gris indica intervalos de confianza del 95 %. El punto de inflexión 
de la curva es 2.116.

Nota: Variable dependiente: Participación de votos; Errores estándar robustos entre paréntesis; * p < 0,10, ** p < 
0,05, *** p < 0,01.
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ca que los rasgos y comportamientos de los candidatos derivados 
de factores biológicos atraen a los votantes, mientras que la mas-
culinidad excesiva de los candidatos no lo hace. Por lo tanto, los 
niveles moderados de masculinidad generan una mayor participa-
ción de votos que la masculinidad baja o alta. Esto sugiere que los 
candidatos deben expresar la característica de masculinidad pero 
con moderación. La masculinidad excesiva podría impedir que los 
candidatos reciban más votos. La figura 1 muestra estos resultados 
de manera intuitiva. Si el fWHR es mayor o menor que el punto de 
inflexión, la proporción de votos del candidato disminuye. Por lo tan-
to, se apoyó la hipótesis 1. Los modelos 5 y 6 muestran el impacto 
de las variables moderadoras. La relación positiva entre el fWHR 
y la tasa de votación se moderó significativamente en la dirección 
negativa. Sin embargo, no hubo un efecto moderador significativo 
para el término cuadrado de fWHR, del cual esperábamos un signo 
positivo. Esto significa que la alta tasa de criminalidad local tiene 
un efecto moderador negativo cuando la tasa de votación aumenta 
debido a la alta masculinidad. Aún así, si el nivel de masculinidad 
del candidato es mucho más alto que el valor del punto de inflexión, 
la tasa de criminalidad local no tiene un efecto de interacción sig-
nificativo. Por lo tanto, la Hipótesis 2-1 fue rechazada y la Hipóte-
sis 2-2 fue apoyada parcialmente. Se utilizó el factor de inflación de 
la varianza y la tolerancia (VIF) para comprobar los problemas de 
multicolinealidad. Las puntuaciones VIF de todas las variables son 
inferiores a 10. Por lo tanto, nuestros resultados no tienen sesgo de 
multicolinealidad. Además, todos los valores de tolerancia son su-
periores a 0,1. Además, llevamos a cabo una verificación adicional 
de la solidez de los resultados del análisis. Dado que el rango de 
la variable dependiente está entre 0 y 100, utilizamos la regresión 
Tobit. Como se muestra en la Tabla 3, encontramos que hay resul-
tados similares entre dos modelos.

6. DISCUSIÓN
Esta investigación amplía la literatura previa sobre los rasgos físi-
cos y el rendimiento de un individuo mediante el análisis de la re-
lación entre la masculinidad de los rostros de los candidatos y los 
resultados de las 21.ª Elección General en Corea del Sur. El estudio 
investigó el impacto de la masculinidad de los candidatos en su por-
centaje de votos dado que la asociación entre fWHR y testostero-
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na como biomarcador (Lefevre et al., 2013) con muchos rasgos y 
comportamientos, como agresión, toma de riesgos y dominio social 
( Carré et al., 2009; Goetz, 2013). Los hallazgos confirman que un 
cierto nivel de masculinidad facial afecta positivamente la participa-
ción de los votos de un candidato.
Este estudio hace varias contribuciones. En primer lugar, aumenta 
la diversidad de estudios de psicología política basados en caracte-
rísticas biológicas. En particular, los estudios existentes relaciona-
dos con fWHR y masculinidad se han realizado principalmente en 
directores ejecutivos corporativos (Ahmed et al., 2019; Kamiya et 
al., 2019) y atletas (Deaner et al., 2012; Kramer, 2015), pero este 
estudio únicamente aplica estas variables en el contexto de las 
elecciones.
En segundo lugar, al demostrar la relación no lineal entre la mascu-
linidad de los candidatos y los resultados de las elecciones, este es-
tudio complementa estudios anteriores que simplemente muestran 
un efecto positivo o negativo de la masculinidad facial. El estudio 
encontró que el porcentaje de votos era más alto cuando el valor de 
fWHR era 2.116. Si un candidato tiene un fWHR más alto que este, 
existe una correlación negativa con el porcentaje de votos.
Tercero, este estudio también hace algunas contribuciones prácti-
cas. Con base en los conocimientos descubiertos aquí, los candida-
tos podrán predecir el comportamiento de los votantes y diseñar es-
trategias de campaña más efectivas. Además, los hallazgos pueden 
ayudar a los partidos políticos a optimizar el proceso de selección 
de candidatos y establecer estrategias electorales al identificar con 
precisión las características de los candidatos.
Cuarto, en nuestro modelo, el efecto de un factor institucional como 
moderador es significativo solo cuando el grado de masculinidad 
del candidato es menos destacado, por lo que el efecto moderador 
fue parcialmente significativo. Masculinidad y factores instituciona-
les, por lo tanto, comparten una relación compleja. Una posible in-
terpretación es que es menos probable que los votantes se vean 
afectados por factores institucionales (por ejemplo, la tasa de cri-
minalidad) cuando la masculinidad de los candidatos es demasiado 
alta. Cuando a los votantes se les presentan políticos extremada-
mente masculinos, es más probable que los perciban como poco 
confiables (Perrett et al., 1998) y falsos (Haselhuhn et al., 2014; Jia 
et al., 2014). Esta fuerte percepción o prejuicio puede estar aislado 
por una condición externa como la tasa de criminalidad o el fraca-
so del gobierno. Como han revelado estudios previos, es cierto que 
las decisiones de los votantes no siempre son racionales y están 
influenciadas por una variedad de factores (Berens & Dallendörfer, 
2019). Sin embargo, dado que la seguridad de las personas es im-
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portante en materia penal, es posible que no solo se hayan consi-
derado los rostros masculinos de los candidatos, sino también otros 
factores, lo que resulta en una falta de importancia de la apariencia 
del candidato. Por lo tanto, los políticos deben tener en cuenta que 
la primera impresión debido a su fWHR puede dar una imagen po-
sitiva a los votantes, pero también deben tener en cuenta que la 
evaluación depende de otros factores (Wyer, 2010). Para genera-
lizar los resultados, sugerimos analizar las hipótesis con diferentes 
contextos y datos en estudios futuros.
Finalmente, los resultados pueden utilizarse como fuente principal 
en el campo de la estrategia política no comercial. Recientemente, 
estudios (por ejemplo, Choi et al., 2015; Choi et al., 2020) han ex-
plorado la efectividad del lobbying o el soborno en la estrategia po-
lítica. Nuestros hallazgos pueden ayudar a las empresas a mejorar 
el desempeño de su estrategia fuera del mercado (lobbying/sobor-
no). Por ejemplo, cabildear con políticos conocidos probablemente 
cueste mucho dinero. Acceder y/o mantener una buena relación con 
políticos de alto nivel es difícil, especialmente para las pequeñas y 
medianas empresas, por lo que el lobbying no puede ser efectivo 
(Lu et al., 2021). Por otro lado, los políticos relativamente descono-
cidos o jóvenes atraen menos la atención de las empresas y otros 
grupos de interés. Suponga que una empresa puede predecir con 
eficacia los políticos que ocuparán altos cargos en el futuro. Enton-
ces, una empresa podría optar por presionarlos por adelantado con 
costes de lobbying significativamente reducidos. La clave es cómo 
predecir tales políticos de antemano. Nuestros hallazgos pueden 
ayudar a las empresas a anticipar la próxima estrella política y, por 
lo tanto, ayudar a llevar a cabo una estrategia fuera del mercado 
de manera más efectiva con la información de fWHR. En resumen, 
creemos que nuestro estudio puede extenderse al contexto de la 
estrategia fuera del mercado.
A pesar de sus contribuciones, existen algunas limitaciones en este 
estudio. Primero, este estudio tuvo como objetivo comprender mejor 
el efecto de la masculinidad biológica en los resultados electorales. 
No se consideraron otros factores, como el grado de conocimiento 
de los votantes sobre los candidatos. Se aplicó la teoría heurísti-
ca, asumiendo que los votantes poseen información insuficiente. 
Estudios relacionados han examinado cómo las personas toman 
decisiones cuando la información es limitada o ambigua, y mues-
tran que las personas con más información tienden a tomar deci-
siones diferentes (Ahler et al., 2017; Hayes, 2010). Si a los votantes 
se les brinda suficiente información sobre los candidatos, entonces 
el efecto de la masculinidad en las decisiones de votación puede 
reducirse. Además, con respecto a los votantes que tienen prefe-
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rencia por un candidato y partido en particular o por políticos que ya 
han establecido una imagen pública, es posible que una fWHR alta 
no influya en las decisiones de votación. Por lo tanto, para obtener 
resultados de investigación más sistemáticos, también se debe con-
siderar el grado de conocimiento de los votantes y su parcialidad 
hacia los candidatos.
En segundo lugar, los resultados pueden variar según la muestra. 
Aunque las variables y los métodos fueron similares en un estudio 
anterior que muestreó las elecciones estadounidenses, los resulta-
dos difirieron dependiendo de si los sujetos eran o no candidatos al 
Senado (Re & Rule, 2016). La investigación futura podría analizar 
datos de varios países con diferentes tipos de gobierno. Además, 
la investigación podría realizarse por separado según el tamaño de 
la elección. Los estudios sobre el efecto de las ventajas de los titu-
lares en las elecciones coreanas también muestran que los resulta-
dos difieren según el tamaño de la elección (Roh, 2017). Por lo tan-
to, los efectos de la masculinidad pueden diferir para las elecciones 
regionales (por ejemplo, la elección de un líder del gobierno local).
En tercer lugar, también existe una limitación a las tasas de crimina-
lidad locales. Utilizamos datos sobre el número de delitos locales, 
según la jurisdicción policial debido a las limitaciones de los datos 
estadísticos. Por lo tanto, algunas regiones no coincidieron con la 
circunscripción. Además, el hecho de que los datos utilizados para 
el análisis solo trataran sobre delitos violentos puede haber afecta-
do el resultado. Dado que la participación electoral de las víctimas 
puede cambiar dependiendo de si el votante experimentó un delito 
violento o un delito no violento (Sønderskov, Dinesen, Finkel, Han-
sen 2022), se podrían predecir resultados diferentes si se incluye-
ran datos sobre delitos no violentos.
En cuarto lugar, existe una limitación en el porcentaje de votos 
de los partidos que se utiliza como variable de control. En las XXI 
Elecciones Generales se implementó el sistema de representación 
proporcional semimixta de miembros. Cada partido obtuvo la mitad 
restante de los votos, excluyendo el número de votantes electos 
en el distrito. Este sistema es desventajoso para los dos partidos 
principales, lo que provoca un problema del partido satélite. Por lo 
tanto, en el estudio, los votos de varios partidos que obtuvieron solo 
escaños representativos proporcionales, no escaños regionales, no 
se contaron en los votos netos. La investigación futura podría reali-
zar análisis más detallados considerando estos factores.
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1. INTRODUCTION
The economic crisis of 2008 led to the restructuring of many 
processes, which resulted on new methods and business models, 
among which the Sharing Economy (SE) can be found. This 
phenomenon, in which access is prioritized over property, has 
experienced an exponential growth over the last decade, and has 
expanded across countries and industries without any specific 
pattern, reaching an expected value of 335 billion dollars in 2025 
(Statista, 2020).  Despite this generalization, there are certain 
countries and industries that have been more affected, such as 
accommodation or transport, given their inherent characteristics.
This consumption system is based on the promotion of a better use 
of the idle capacity of resources, linking together, through digital 
platforms, users willing to share their goods with others, trusting that 
the model and intermediary platforms manage and ensure the good 
doing of exchanges. Given this digital nature, SE platforms have 
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EXECUTIVE SUMMARY 
The Sharing Economy has revolutionized the conception of access and ownership of goods 
and services, growing at an unprecedented rate over time and across different industries. 
Given its unique characteristics, it is not possible to analyze these platforms with traditional 
internationalization theories, so this article offers an alternative to predict which countries may 
be more attractive for the internationalization of platforms using the Robinson Country Intelli-
gence Index, considering variables such as market access, social conditions, or environmental 
sustainability.

RESUMEN DEL ARTÍCULO
La Economía Colaborativa ha revolucionado la concepción acerca del acceso y la propiedad 
de bienes y servicios, creciendo a un ritmo inusitado a lo largo del tiempo y a través de distin-
tas industrias. Dadas sus singulares características, no es posible analizar estas plataformas 
con las teorías tradicionales de internacionalización, por lo que este artículo ofrece una alter-
nativa para predecir qué países pueden resultar más atractivos para la internacionalización 
de estas a través del Robinson Country Intelligence Index, considerando variables como la 
accesibilidad del mercado, las condiciones sociales o la sostenibilidad medioambiental. 
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been a challenge for both traditional companies and governments. 
Their characteristics are not governed by established rules and 
laws and escape existing economic theories, resulting in strategies, 
such as internationalization, easier to implement and less risky for 
platforms. Some previous analyses have suggested that there are 
certain elements of the local and competitive environment that have 
more influence on the results of operations than others, but this is 
only speculation and there is still a long way to go to know how these 
factors influence SE in a comparable way to the knowledge available 
on traditional companies. This lack of research corresponds to the 
novelty of the subject, and especially to the exponential growth that 

occurred in the early years of this phenomenon. Today, with 
a greater amount of data available, it is becoming possible 
to deepen the study of influential factors, arising the need 
to select the tools that best fit the SE model and generate 
theoretical models for its subsequent implementation.
That is why this paper tries to examine, based on the 
Robinson Country Intelligence Risk (RCII), which territories 
meet the most favorable conditions, a priori, for the correct 
and successful implementation of the SE. Specifically, 
it will be analyzed how each of the dimensions, and the 

variables included in them, can influence sharing platforms through 
a review of the previous literature. To this end, information regarding 
the factors that make up this index is collected and analyzed and 
based on previous literature, its impact on the SE is explained. 
Subsequently, the knowledge acquired in the database of the index 
itself is applied and which territories are best suited to the needs of 
the platforms are evaluated. Therefore, this study allows linking the 
characteristics of the SE with those countries that, according to the 
country risk proposed by the RCII, a priori, would be more successful 
destinations. The results obtained have important practical 
implications, as they can be useful both to platform managers and 
to traditional governments and companies located in the countries 
involved. 
This work is organized as follows. In section 2, a literature review 
of the topic under study is presented. Section 3 presents the 
methodology used for the analysis, followed by the results of the 
analysis in section 4. Finally, section 5 presents the discussion and 

Given this digital 

nature, SE platforms 

have been a challenge 

for both traditional 

companies and 

governments.
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conclusions drawn, as well as the main limitations of the work and 
future lines of research. 

2. THE SHARING ECONOMY AND THE INTERNATIONALIZA-
TION PROCESSES: A LITERATURE REVIEW
With the popularization of information technologies, the generaliza-
tion of computers, mobile communications and location-based servi-
ces, the global consumption scheme is being modified, leaving be-
hind everything known until now (Kim & Suh, 2021). Factors such 
as idle capacity, best environmental practices, multiple economic 
crises, or high unemployment rates have favored the emergence of 
a system which, through the sharing of goods, is able to mitigate, at 
least in part, the negative consequences derived from this situation 
(Cheng, 2016; Kathan et al., 2016). This model offers more conve-
nient access and use of resources, generating an economic gain for 
both participating parties, returning, in part, to a consumption model 
of the pre-industrial era, where communities shared their resources 
and maintained relationships of trust with their neighbors (Hawk-
sworth, 2014; Parente et al., 2018). Given the short journey that this 
model has, there is some confusion about the name of this, being 
called "Sharing Economy", "Platform Economy ", or "Collaborative 
Economy" among others, being the most popular "Sharing Eco-
nomy” (SE). 
Based on digital platforms, the SE allows different users to share 
their goods with other members of the community, offering alterna-
tives to the ownership of the goods and basing its success on the 
strength of the relationships generated among users (Kumar et al., 
2018; Parente et al., 2018). Since the members of these communi-
ties do not usually know each other beforehand, the platforms are 
responsible for offering all the information and security necessary to 
carry out the exchanges, as well as the means to communicate and 
the necessary tools to modify their roles within the platform if neces-
sary (Nambisan et al., 2019).
Due to this primarily digital nature, some authors have highlighted 
how platforms can be international by default, since users can ac-
cess their services from web browsers or mobile applications from 
any geographical location (Shaheer & Li, 2020), giving them an ad-
vantage over traditional companies. Despite this opportunity, the 
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platforms mostly deliberately decide to expand to other countries, 
carrying it out in an aggressive way and without considering the cul-
tural or economic discrepancies that they could find  (Parente et al., 
2018; Stallkamp & Schotter, 2019). These internationalization pro-
cesses are often carried out without sufficient information, which 
translates into very diverse results (Coviello et al., 2017; Kozlenkova 
et al., 2021).
Despite the inconsistency of their results, given the rapid internatio-
nal expansion of the platforms, these operations have attracted the 
attention of academics, managers, and governments alike, however, 
the literature is scarce and government reactions diverse (Parente 
et al., 2018; Stallkamp & Schotter, 2019). Thanks to these analyses, 
it is possible to affirm that the challenges derived from internationa-
lization processes are less relevant for the SE than they are for tra-
ditional companies and their motives and strategies may differ from 
those previously followed. In addition, new models of international 
expansion could be developed, rendering existing internationaliza-
tion theories obsolete  (Marano et al., 2020; Nambisan et al., 2019). 
This lack of precedent and information not only leaves SE platforms 
without tools to facilitate internationalization processes, but also pre-
vents governments and traditional companies from foreseeing these 
movements and preparing in the way they see fit.
Among the factors that, a priori, were considered relevant in the in-
ternationalization decisions of the SE, many related to the specific 
characteristics of the country of destination were postulated, such 
as the level of institutionalization (Uzunca et al., 2018), the local 
characteristics of the population (Kumar et al., 2018), the unemplo-
yment rate (Yaraghi & Ravi, 2017) or culture (Razeghian & Weber, 
2019). It seems accurate to say that the analysis of the country risk 
index could be considered a relevant source of information. This in-
dex has been used for decades to predict the risks to the profitability 
and resources of organizations when investing in another country, 
regardless of whether it is a business, a government, a non-govern-
mental organization, or any other type of agent (Brown et al., 2015). 
Among the different tools available for the study of country risk, the 
RCII (https://rcii.gsu.edu) stands out, which, through 4 dimensions 
(governance, economics, operations, and society), provides a dyna-
mic tool for the detailed analysis of macrostructures with 70 subdi-
mensions, 126 countries and more than a decade of data (Brown et 
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al., 2015). Given these characteristics, its multifaceted conceptua-
lization, and integrated functionalities, it is the ideal tool to, consi-
dering the peculiar characteristics of the SE and the paths to follow 
indicated by the previous literature, analyze which are the charac-
teristics that can have more weight in the internationalization of the 
context of the SE and which countries best fit them.

3. METHODOLOGY
First, to select the tool to analyze country risk, the available options 
were studied considering the unique characteristics of the SE, such 
as its recent development, its digital nature and the variables that a 
priori could have more influence on internationalization operations.  
Among the tools consulted are The International Country Risk Guide 
(ICRG), which  includes 3 subcategories of risk (political, financial 
and economic), but does not include socio-demographic factors, 
Credendon's country risk assessment, which analyzes both factors 
related to exports and direct investment, but, again, little importance 
is given to the characteristics of the population,  or the Sovereign 
Risk Score, which places great emphasis on financial and credit fac-
tors and is more aimed at banking and insurance entities. 
Finally, it was decided to use the RCII. Secondly, after having deci-
ded on the tool to use, all the required information regarding the use 
of this index and its different applications was collected and it was 
analyzed how the dimensions included, and the main variables of 
these, could affect the SE and how the results obtained by each lo-
cation could influence decisions to internationalize platforms. Finally, 
we proceeded to analyze the data obtained and to propose, consi-
dering the operations previously carried out by the SE, which would 
be the optimal destinations for internationalization according to the 
country-risk analysis. Table 1 shows the sources used by the RCII 
for the calculation of the variables analyzed.
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4. RESULTS
This section breaks down, in subsections, the results obtained 
for each of the dimensions included in the RCII (governance, 
economics, operations and society) and their implications within the 
SE model, as well as the country’s most conducive to internationalize 
according to each of them for the development of the platforms.

4.1. Governance 
The first of the dimensions analyzed gathers information related 
to the governance model by which the different countries are 
governed. In the specific case of the SE, the way in which platforms 
would be affected by this dimension would be conditioned by 
different aspects:
•	 Voice and accountability: This variable measure the level of 

participation that the inhabitants of a country have when electing 
their leaders, as well as freedom of expression, association, 
and press. Although platforms are collaterally affected by these 
factors, there is no evidence to suggest that the SE is more 
widely accepted or more likely to achieve higher profitability in 
countries with different values in these factors.

•	 Political stability and absence of violence: The possible 
destabilization of the government for unconstitutional reasons, 

Table 1. Analyzed variables and used sources

VARIABLE SOURCE

Government Effectiveness World Bank - Worldwide Governance Indicators

Regulatory Quality World Bank - Worldwide Governance Indicators

Market Access Various sources

Business Transaction World Bank - Doing Business (2020)

Logistics World Bank - Logistics Performance Index

Operational Landscape World Economic Forum's Global Competitiveness Report (GCR)

Gender Gap World Economic Forum - Global Gender Gap Report, OECD - 
Social Institutions and Gender Index

Middle Class Propensity World Bank - World Development Indicators

Middle Class Propensity World Economic Forum - Global Competitiveness Report

Environmental Sustainability Environmental Performance Index (EPI)

Source: RCII
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violence or terrorism can condition the activity of companies, 
as well as internationalization decisions with that country 
as a destination. Although the costs associated with the 
internationalization of platforms and the necessary investments 
are lower than in traditional companies, and therefore the risk is 
lower, the sharing model is equally affected by this variable, but 
it is not yet possible to determine how. 

•	 Government effectiveness: This variable, which includes the 
quality of services and public administration and the degree of 
independence of these from external pressures, as well as the 
quality of policymaking and implementation, or the credibility of 
government, greatly influences the business models formulated 
by companies, since they constitute the environment in which 
they will have to operate, and the SE is not an exception. The 
more effective a government is, the better it will manage the 
modifications to be made to adapt the laws to the sharing 

Source: Brown et al. (2015)

Figure 1: RCII taxonomy
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model, which will facilitate the platforms the internationalization 
decisions and the necessary operations in case of carrying it 
out. 

•	 Regulatory quality: The ability of governments to formulate and 
implement sound policies and regulations sufficient to allow 
and promote the private sector development is reflected in this 
variable. Those countries best valued here should be able to 

Table 2. Government Effectiveness

GOVERNMENT EFFECTIVENESS

POSITION SCORE

Singapore 1 1000

Switzerland 2 956

Finland 3 945

Norway 4 943

Denmark 5 936

The Netherlands 6 931

Luxemburg 7 929

Sweden 8 909

Austria 9 899

Canada 10 897

Source: Own elaboration based on RCII data

Table 3. Regulatory Quality

REGULATORY QUALITY

POSITION SCORE

Singapore 1 1000

New Zealand 2 954

Finland 3 951

Luxemburg 4 949

Australia 5 945

Denmark 6 941

The Netherlands 7 936

Norway 8 927

Sweden 9 925

Canada 10 911

Source: Own elaboration based on RCII data
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manage in a faster and more efficient way a regulation adapted 
to the SE, which allows to exploit the possibilities that it offers 
and to have under control the risks that arise, and, therefore, to 
be a more desirable destination for the internationalization of 
the platforms.

4.2. Economics
This dimension, extrapolated to the SE, could affect in the following 
ways:
•	 Macroeconomic indicators: Regarding macroeconomic aspects, 

previous research has suggested that those countries with a 
lower income per capita have a greater probability that their 
inhabitants will make use of sharing platforms, thus obtaining 
a better return on their economic capital. Despite this, there is 
not enough evidence to say how macroeconomic factors might 
affect the SE internationalization decisions.

•	 Market access: The ease of starting to operate in a certain 
territory, as well as the entry barriers encountered by 
companies are contemplated in this variable. Although 
the SE often encounters fewer barriers due to the minimal 
resources it requires and the lack of widespread legislation, 
it can also encounter barriers to entry. Thus, those countries 
which are more accessible could be more attractive for the 
internationalization of platforms.

•	 Currency valuation: Given the "asset-free" nature of the SE 
and the few resources required by platforms to operate in 
one country or another, variations in the valuation of the local 
currency is not a variable that can be considered relevant to 
the sharing model, by extension, it does not constitute a key 
element when making decisions related to internationalization. 
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4.3. Operations
Regarding the influence of this dimension on the business model of 
the SE, the following aspects should be considered:
•	 Business transactions: This variable, based on the premise that 

it is easier for companies to operate with objective and adequate 
laws, studies how efficient, accessible, and simple to implement 
a country's regulations are, which is especially relevant for the 
SE. Although few countries have regulated the sharing model, 
it is expected that those more efficient in this variable will be 
better able to promote a clear and transparent legal framework 
for platforms, which will end up benefiting them.

•	 Logistics: Regarding logistics, the SE has been proposed as the 
solution to the problem generated by the last mile, facilitating 
that last transfer of the goods from the location of the final buyer. 
Therefore, those countries with a less "friendly" logistics network 
could benefit more from the implementation of the SE platforms 
focused on solving this problem, constituting more desirable 
destinations for them.

•	 Operational landscape: Within the operational environment, it 
is worth highlighting the innovation and level of technological 
maturity of countries, since, due to its nature, the SE is based on 
digital platforms and is greatly affected by aspects such as the 
acceptance of technologies and confidence in online purchases. 

Table 4. Market Access

MARKET ACCESS

POSITION SCORE

Singapore 1 1000

Luxemburg 2 876

United States 3 734

Canada 4 677

Australia 5 676

Germany 6 668

Sweden 7 666

Belgium 8 662

Spain 9 640

France 10 625

Source: Own elaboration based on RCII data
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Table 5. Business Transactions

BUSINESS TRANSACTIONS

POSITION SCORE

Norway 1 1000

Singapore 2 936

New Zealand 3 901

Iceland 4 893

South Korea 5 876

Australia 6 851

Finland 7 822

Austria 8 808

United Arab Emirates 9 804

Denmark 10 792

Source: Own elaboration based on RCII data

Table 6. Logistics

LOGISTICS

POSITION SCORE

Greece 1 611

Iceland 2 616

Israel 3 647

Ireland 4 741

South Korea 5 779

Luxemburg 6 786

Portugal 7 799

Czech Republic 8 811

Norway 9 813

Canada 10 824

Source: Own elaboration based on RCII data

Therefore, those countries with a more developed and mature 
operational environment will constitute a better objective for the 
implementation of the platforms.

•	 Short-term monetary oscillations: Despite the relevance of this 
variable in some businesses, such as in the case of currency 
valuation, no literature has been found that affirms or denies the 
influence of monetary oscillations on the internationalization of 
the SE. 
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4.4. Society
When analyzing this dimension, the following aspects must be 
considered:
•	 Health: Despite the relevance of the health of the population 

in the general and economic well-being of a country, no 
influence has been found between this variable and the use of 
the SE, therefore, it cannot be considered a relevant factor in 
internationalization processes. 

•	 Education: Regarding education, previous research has stated 
that, although users of all educational levels have been found 
on the platforms, differences can be found in educational levels 
when studying the profile of service providers (those with 
more educational level) and service seekers (those with less 
educational level). Despite these indicators, it is not possible 
yet to determine whether the educational level of the population 
can be considered a variable to be considered at the time of the 
internationalization of the platforms.

•	 Gender gap: It has been said that the SE can help reduce 
the gender gap, since within the sharing system the same 
opportunities are offered to all those who participate, without 
discriminating because of gender, ethnicity or social level. It is 

Table 7. Operational Landscape

OPERATIONAL LANDSCAPE

POSITION SCORE

United States 1 1000

Switzerland 2 975

Singapore 3 971

Denmark 4 954

The Netherlands 4 954

Sweden 6 933

Finland 7 923

Luxemburg 8 916

Germany 9 899

United Kingdom 10 898

Source: Own elaboration based on RCII data
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expected that those countries with a larger gender gap may have 
a higher rate of acceptance of the SE, especially by those users 
who are not allowed, or encounter many obstacles, to participate 
in the current system.

•	 Demographic dynamics: Given the digital nature of the SE and 
the need to have the mobile technologies to access its services, 
those generations that have made use of these since birth 
have an innate tendency to use the new innovations that are 
emerging, being more likely for this reason to accept the sharing 
model. Therefore, those countries with a higher percentage of 
the population in these age groups constitute a better target for 
the platforms, being relegated those in which the population is 
older. 

•	 Middle class propensity: According to the literature reviewed, 
the middle class has been the most affected throughout the 
economic crises and other events that have occurred on a global 
scale, which has resulted in a strain on their finances and a 
reduction in purchasing power. Some research concludes that 
those countries with a greater propensity to the middle class 
could be a more suitable environment for the implementation 
and development of the SE. 

•	 Environmental sustainability: As previously mentioned, the SE 
has been proposed as a possible path to sustainability. It could 
be expected that those countries more committed to this have 
a greater propensity towards the use of platforms and form a 
better opportunity for the expansion of those in the period of 
internationalization.
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Table 8. Gender Gap

GENDER GAP

POSITION SCORE

Japan 1 350

Greece 2 595

Israel 3 599

Italy 4 621

United Arab Emirates 5 621

Singapore 6 624

Luxemburg 7 639

Czech Republic 8 655

South Korea 9 706

The Netherlands 10 733

Source: Own elaboration based on RCII data

Table 9. Population over 65

POPULATION OVER 65

POSITION SCORE

Japan 1 1

Italy 2 84

Portugal 3 92

Finland 4 96

Greece 5 100

Germany 6 110

France 7 126

Sweden 8 134

Czech Republic 9 137

Denmark 10 137

Source: Own elaboration based on RCII data
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5. DISCUSSION AND CONCLUSION
The success of the SE has been conditioned by the economic 
and social conditions that were generated because of the global 
economic crisis of 2008, offering itself as an alternative more in line 
with the current times than the traditional consumption system. This 
model, which is based on the premise of prioritizing access over 
ownership of goods and can improve environmental sustainability, 

Table 10. Middle class propensity

MIDDLE CLASS PROPENSITY

POSITION SCORE

Czech Republic 1 1000

The Netherlands 2 971

Denmark 3 969

Norway 4 947

Slovenia 5 925

Sweden 6 895

Germany 7 889

Iceland 8 871

Portugal 9 844

Australia 10 834

Source: Own elaboration based on RCII data

Table 11. Environmental Sustainability

ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY

POSITION SCORE

Switzerland 1 1000

Luxemburg 2 964

Iceland 3 945

Sweden 4 943

Austria 5 915

Norway 6 914

Finland 7 822

France 8 850

New Zealand 9 813

Denmark 10 811

Source: Own elaboration based on RCII data
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has been a challenge for both academics and managers, since, 
given its unique characteristics, it does not fit into any previous 
theory. This inability to theoretically explain their processes 
extends to all corporate strategies, including internationalization. 
This work has tried to identify the factors related to the country-
risk that could condition the choice of destination countries in the 
internationalization processes of these. 
The analysis carried out through the RCII index about the most 
influential variables in the internationalization decisions of the SE 
platforms reveals and allows us to discuss the following findings:
1.	 There are still many unknowns regarding the influence that 

the system of government can exert, especially considering 
that there are few countries in which laws have been enacted 
tailored to this model of consumption. Countries with more 
effective governments and higher regulatory qualities would be 
expected to be more efficient in handling the challenges and 
difficulties posed by the platforms. Some previous research has 
also pointed out that it is possible that those countries with a 
lower level of institutionalization could become more favorable 
destinations for the internationalization the SE, since it would 
be easier for them to achieve the acceptance of the inhabitants 
through the satisfaction of needs that the government cannot 
cover. 

2.	 The variable with the most capacity to influence the local 
economy of destination countries is related to the ease that the 
platforms would have to enter to operate in that market. Although 
the unique characteristics of this model often encounter few 
barriers to entry, it is to be hoped that those countries that are 
already more accessible could be more desirable destinations. 

3.	 In relation to operations, the platforms that operate in the SE 
will tend to internationalize in those countries with a clearer 
and more accessible legal system, since these will be more 
efficient when legislating their activities, offering a safer and 
more effective legal framework. Likewise, those countries 
with a worse logistics system offer greater opportunities for 
expansion to those platforms operating in this field, being able 
to gain a greater social license by covering needs not covered 
by the current system. Finally, those countries with a greater 
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technological maturity of their operational environment will offer 
not only a better infrastructure for the development of the SE, 
but also a population more accustomed to the use of mobile 
technologies in their day to day.

4.	 Finally, in relation to the variables included within the social 
dimension, those countries that have a younger population 
accustomed to carrying out transactions and communicating 
through mobile technologies, will constitute a better 
internationalization destination for platforms, which have a purely 
digital nature and promote a model of consensus mainly accepted 
among young people. In addition, the SE contributes to offering 
opportunities to all those interested, without discriminating 
based on gender, identity, or religion, so it would be expected 
that those countries where there is greater discrimination on the 
basis of gender, the platforms could have a greater reception 
among those excluded from the traditional business model and 
be more desirable targets. Given that the middle class has been 
the most affected in recent economic and social crises, it can be 
assumed that the SE, which encourages better use of available 
resources and better use of money, will be better received in 
those countries with a greater part of the population included 
in this group. Finally, regarding environmental sustainability, the 
SE could be the way to it. Those countries most committed to 
sustainability would gladly accept the changes in the economic 
and consumption paradigm that this model entails and the 
platforms would have a better acceptance and greater use. 

In short, although today it is still very difficult to predict what will 
be the movements performed by the platforms that operate in 
the SE, based on the study of their characteristics it is possible 
to suggest which territories offer, at first, better conditions for its 
development. Broadly speaking, for a territory to be considered an 
attractive destination for the internationalization of SE platforms, it 
must have an effective and active governance system when making 
decisions regarding the SE regulation, but with a relatively low level 
of institutionalization. The local economy should have few barriers 
to entry, and a lower per capita income, which will encourage 
inhabitants to seek a better return on their assets. This territory 
should have a clear and accessible legal environment, but with a 
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deficient logistics system, and a well-developed and popularized 
technological environment. Finally, regarding this last factor, this 
territory should have a young society, accustomed to carrying 
out transactions online, and with a higher level of commitment to 
sustainability than previous generations. 
Based on the points previously analyzed, and considering the most 
influential variables, Table 12 shows the most favorable countries 
for the internationalization of the platforms.

Table 12. Final country ranking

COUNTRY TOP 10 APPEARANCES

Denmark 7

Sweden 7

Luxembourg 7

Finland 6

Norway 6

Singapore 6

The Netherlands 5

Australia 4

Germany 4

Canada 4

Iceland 4

Czech Republic 4

Source: Own elaboration

Finally, this work must be viewed in the light of some limitations. The 
first one has to do with the difficulty in predicting the movements of 
these platforms, which today continue to make impulsive decisions 
based on hunches, mainly due to the little data available. The 
second concerns the primarily theoretical nature of this work. 
Despite being based on the available literature and the database 
consulted, there are no specific cases study, which would be an 
interesting future line of research to be developed.
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The applicability of the RCII index on the 
Sharing Economy: The implications of the 
country risk on internationalization processes

1. INTRODUCCIÓN
La crisis económica del 2008 comportó la reestructuración de mu-
chos procesos, los cuales revirtieron en nuevos métodos y modelos 
de negocio, entre los que se encuentra la Economía Colaborativa 
(EC). Este fenómeno, en el cual se prioriza el acceso sobre la pro-
piedad, ha experimentado un crecimiento exponencial a lo largo de 
la última década, y se ha expandido a lo largo de países e indus-
trias sin ningún patrón específico, llegando a tener un valor espe-
rado de 335 billones de dólares en 2025 (Statista, 2020). A pesar 
de esta generalización, hay ciertos países e industrias que se han 
visto más afectados, como la hotelera o la del transporte, dadas las 
características inherentes propias de estas industrias.
Este sistema de consumo se basa en el fomento de un mejor uso 
de la capacidad ociosa de los recursos, poniendo en contacto, a 
través de plataformas digitales, a usuarios dispuestos a compar-
tir sus bienes con otros, confiando en que el modelo y las plata-
formas intermediarias gestionen y aseguren el bien hacer de los 
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RESUMEN DEL ARTÍCULO
La Economía Colaborativa ha revolucionado la concepción acerca del acceso y la propiedad 
de bienes y servicios, creciendo a un ritmo inusitado a lo largo del tiempo y a través de distin-
tas industrias. Dadas sus singulares características, no es posible analizar estas plataformas 
con las teorías tradicionales de internacionalización, por lo que este artículo ofrece una alter-
nativa para predecir qué países pueden resultar más atractivos para la internacionalización 
de estas a través del Robinson Country Intelligence Index, considerando variables como la 
accesibilidad del mercado, las condiciones sociales o la sostenibilidad medioambiental.

EXECUTIVE SUMMARY 
The Sharing Economy has revolutionized the conception of access and ownership of goods 
and services, growing at an unprecedented rate over time and across different industries. 
Given its unique characteristics, it is not possible to analyze these platforms with traditional 
internationalization theories, so this article offers an alternative to predict which countries may 
be more attractive for the internationalization of platforms using the Robinson Country Intel-
ligence Index, considering variables such as market access, social conditions or environmental 
sustainability.
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intercambios. Dada esta naturaleza digital, las plataformas de EC 
han supuesto un reto tanto para empresas tradicionales como para 
gobiernos. Sus características no se rigen por las normas y leyes 
establecidas y escapan de las teorías económicas existentes, resul-
tándoles las estrategias corporativas, como la internacionalización, 
más fáciles de implementar y menos arriesgadas. Algunos análisis 
previos han sugerido que hay ciertos elementos del entorno local y 
competitivo que tienen más influencia en los resultados de las ope-
raciones que otros, pero esto son solo elucubraciones y queda mu-
cho recorrido aún hasta conseguir conocer cómo es la influencia de 
estos factores en la EC, de manera equiparable a los conocimientos 

disponibles sobre las empresas tradicionales. Esta falta de 
investigación corresponde a la novedad del tema, y sobre 
todo al crecimiento exponencial que se produjo en los pri-
meros años de este fenómeno. A día de hoy, con una mayor 
cantidad de datos disponibles, empieza a ser posible pro-
fundizar en el estudio de los factores influyentes, surgiendo 
la necesidad de seleccionar las herramientas que más se 
ajusten al modelo de EC y generar modelos teóricos para 
su posterior puesta en práctica.
Es por eso que este trabajo trata de examinar, en base al 
Robinson Country Intelligence Risk (RCII), qué territorios 
reúnen las condiciones más favorables a priori para la co-

rrecta y exitosa implantación de la EC. Específicamente, se analiza-
rá cómo cada una de las dimensiones, y las variables incluidas en 
las mismas, pueden influir en las plataformas colaborativas a través 
de una revisión de la literatura previa. Para ello, se recopila y anali-
za la información referente a los factores que componen este índice 
y, en base a literatura previa, se explica su afectación a la EC. Pos-
teriormente, se aplican los conocimientos adquiridos en la base de 
datos del propio índice y se evalúan qué territorios se ajustan más a 
las necesidades de las plataformas. Por tanto, este estudio permite 
vincular las características de la EC con aquellos países que, de 
acuerdo con el riesgo-país propuesto por el RCII, a priori, serían 
destinos más exitosos. Los resultados obtenidos tienen importantes 
implicaciones prácticas, pues pueden resultar útiles tanto a respon-
sables de plataformas, como a gobernantes y empresas tradiciona-
les ubicadas en los países involucrados. 
Este trabajo se organiza de la siguiente manera. En la sección 2, 
se presenta una revisión de la literatura del tema bajo estudio. La 
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sección 3 presenta la metodología utilizada para el análisis, seguida 
por los resultados de este en la sección 4. Finalmente, en la sección 
5 se presentan la discusión y las conclusiones extraídas, así como 
las principales limitaciones del trabajo y las futuras líneas de inves-
tigación.

2. LA ECONOMÍA COLABORATIVA Y SUS PROCESOS DE IN-
TERNACIONALIZACIÓN: UNA REVISIÓN DE LA LITERATURA
Con la popularización de tecnologías de la información, la genera-
lización de los ordenadores, las comunicaciones móviles y los ser-
vicios basados en la localización, el esquema de consumo global 
está siendo modificado, dejando atrás todo lo conocido hasta ahora 
(Kim & Suh, 2021). Factores como la capacidad ociosa, las mejo-
res prácticas medioambientes, las múltiples recesiones económicas 
o las altas tasas de desempleo han favorecido la aparición de un 
sistema que, a través del uso compartido de los bienes, es capaz 
de mitigar, al menos en parte, las consecuencias negativas deriva-
das de las mismas (Cheng, 2016; Kathan et al., 2016). Este modelo 
ofrece un acceso y un uso más conveniente de los recursos, ge-
nerando una ganancia económica para ambas partes participantes, 
volviendo, en parte, a un modelo de consumo de la época preindus-
trial, donde las comunidades compartían sus recursos y mantenían 
relaciones de confianza con sus convecinos (Hawksworth, 2014; 
Parente et al., 2018). Dado el corto recorrido con el que cuenta este 
modelo, hay cierta confusión acerca de la denominación de este, 
siendo llamado “Sharing Economy”, “Platform Economy”, o “Colla-
borative Economy” entre otros, siendo el más popular “Sharing Eco-
nomy” en inglés y “Economía colaborativa” (EC) en español. 
Basándose en plataformas digitales, la EC permite a los distintos 
usuarios compartir sus bienes con otros miembros de la comunidad, 
ofreciendo alternativas a la posesión de los bienes y basando su 
éxito en la fuerza de estas relaciones generadas entre los usuarios 
(Kumar et al., 2018; Parente et al., 2018). Dado que los miembros 
de estas comunidades no suelen conocerse antes, las plataformas 
son las encargadas de ofrecerles toda la información y seguridad 
necesarias para llevar a cabo los intercambios, así como los me-
dios para comunicarse y las herramientas necesarias para modificar 
sus roles dentro de la plataforma de ser necesario (Nambisan et al., 
2019). 
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Debido a esta naturaleza primordialmente digital, algunos autores 
han destacado como las plataformas pueden ser internacionales 
por defecto, ya que los usuarios pueden acceder a sus servicios 
desde navegadores web o aplicaciones móviles desde cualquier lo-
calización geográfica (Shaheer & Li, 2020), dotándoles de una ven-
taja sobre las empresas tradicionales. Pese a esta oportunidad, las 
plataformas en su mayoría deciden de manera deliberada la expan-
sión a otros países, eso sí, llevándola a cabo de una manera agresi-
va y sin tener en cuenta las discrepancias culturales o económicas 
que podrían llegar a encontrar (Parente et al., 2018; Stallkamp & 
Schotter, 2019). Estos procesos de internacionalización suelen rea-
lizarse sin contar con la información suficiente, lo que se traduce 
en resultados muy diversos (Coviello et al., 2017; Kozlenkova et al., 
2021).
Pese a la inconsistencia de sus resultados, dada la rápida expan-
sión internacional de las plataformas, estas operaciones han atraído 
la atención de académicos, directivos y gobernantes por igual, sin 
embargo, la literatura es escasa y las reacciones gubernamentales 
diversas (Parente et al., 2018; Stallkamp & Schotter, 2019). Gracias 
a estos análisis es posible afirmar que los retos derivados de los 
procesos de internacionalización son menos relevantes para la EC 
de lo que lo son para las empresas tradicionales y sus motivos y 
estrategias podrían diferir de las seguidas previamente. Además, 
podrían ser desarrollados nuevos modelos de expansión interna-
cional, dejando obsoletas las teorías de internacionalización exis-
tentes (Marano et al., 2020; Nambisan et al., 2019). Esta falta de 
precedentes e información no solo deja a las plataformas de EC sin 
herramientas que les faciliten los procesos de internacionalización, 
sino que también evita que gobiernos y empresas tradicionales pue-
dan prever estos movimientos y prepararse de la manera que crean 
más conveniente.
Entre los factores que, a priori, se consideraron relevantes en las 
decisiones de internacionalización de la EC, se postularon muchos 
relacionados con las características específicas del país de destino, 
como el nivel de institucionalización (Uzunca et al., 2018), las ca-
racterísticas locales de la población (Kumar et al., 2018), la tasa de 
desempleo (Yaraghi & Ravi, 2017) o la cultura (Razeghian & Weber, 
2019). Parece acertado afirmar que el análisis del índice riesgo-país 
podría considerarse una fuente de información relevante. Este ín-
dice ha sido usado durante décadas para predecir los riesgos en 
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la rentabilidad y recursos de las organizaciones al invertir en otro 
país, independientemente de que esta sea un negocio, una agen-
cia gubernamental, una organización no gubernamental o cualquier 
otro tipo de agente (Brown et al., 2015). Entre las distintas herra-
mientas disponibles para el estudio del riesgo-país destaca el RCII 
(https://rcii.gsu.edu), el cual, a través de 4 dimensiones (sistema de 
gobierno, economía local, operaciones y sociedad), facilita una he-
rramienta dinámica para el análisis pormenorizado de macroestruc-
turas con 70 subdimensiones, 126 países y más de una década de 
datos (Brown et al., 2015). Dadas estas características, su polifa-
cética conceptualización y funcionalidades integradas, constituye la 
herramienta idónea para, teniendo en cuenta las peculiares carac-
terísticas de la EC y los caminos a seguir señalados por la literatura 
previa, analizar cuáles son las características que más peso pue-
den llegar a tener en la internacionalización dentro del contexto de 
la EC y qué países se ajustan más a las mismas.

3. MÉTODO
En primer lugar, para seleccionar la herramienta para analizar el 
riesgo-país, se estudiaron las opciones disponibles teniendo en 
cuenta las singulares características de la EC, como su reciente 
desarrollo, su naturaleza digital y las variables que a priori podrían 
tener más influencia en las operaciones de internacionalización. 
Entre las herramientas consultadas se encuentran The Internacio-
nal Country Risk Guide (ICRG), la cual incluye 3 subcategorías de 
riesgo (político, financiero y económico), pero no incluye factores 
socio-demográficos, Credendon´s country risk assessment, el cual 
analiza tanto los factores relativos a las exportaciones como a las 
inversiones directas, pero, de nuevo, no se le da apenas importan-
cia a las características de la población, o el Sovereign Risk Score, 
el cual hace mucho hincapié en los factores financieros y de crédito 
y está más dirigido a entidades bancaras y aseguradoras. 
 Finalmente, se decidió utilizar el RCII. En segundo lugar, tras haber 
decidido la herramienta a utilizar, se recopiló toda la información re-
querida respecto al uso de este índice y sus distintas aplicaciones 
y se analizó cómo las dimensiones incluidas, y las principales varia-
bles de estas, podrían afectar a la EC y de qué manera los resulta-
dos obtenidos por cada localización podrían influir en las decisiones 
de internacionalización de las plataformas. Finalmente, se procedió 
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a analizar los datos obtenidos y a proponer, teniendo en cuenta las 
operaciones llevadas a cabo previamente por la EC, cuales serían 
los destinos óptimos de expansión internacional de acuerdo con el 
análisis del riesgo-país. La tabla 1 muestra las fuentes usadas por 
el RCII para el cálculo de las variables analizadas.

Tabla 1. : Variables analizadas y fuentes usadas

VARIABLE FUENTE

Efectividad del Gobierno World Bank - Worldwide Governance Indicators

Calidad reguladora World Bank - Worldwide Governance Indicators

Acceso al mercado Varias

Transacciones de negocios World Bank - Doing Business (2020)

Logística World Bank - Logistics Performance Index

Entorno operacional World Economic Forum's Global Competitiveness Report (GCR)

Brecha de género World Economic Forum - Global Gender Gap Report, OECD - 
Social Institutions and Gender Index

Población mayor de 65 años World Bank - World Development Indicators

Propensión de la clase media World Economic Forum - Global Competitiveness Report

Sostenibilidad medioambiental Environmental Performance Index (EPI)

Fuente: RCII

4. RESULTADOS
Esta sección desglosa, en subapartados, los resultados obtenidos 
para cada una de las dimensiones incluidas en el RCII (sistema 
de gobierno, economía local, operaciones y sociedad) y sus 
implicaciones dentro del modelo de la EC, así como los países más 
propicios para internacionalizar de acuerdo con cada una de ellas 
para el desarrollo de las plataformas.
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4.1. Sistema de Gobierno
La primera de las dimensiones analizadas reúne la información 
relativa al modelo de gobernanza por el cual se rigen los distintos 
países. En el caso específico de la EC, la manera en la que las 
plataformas se verían afectadas por esta dimensión vendría 
condicionada por distintos aspectos:
•	 Expresión y rendición de cuentas: Esta variable mide el nivel 

de participación que tienen los habitantes de un país a la hora 
de elegir a sus gobernantes, así como la libertad de expresión, 
asociación y prensa. A pesar de que las empresas se ven 
afectadas de manera colateral por estos factores, no hay 
evidencia a que apunte que la EC tiene mayor aceptación o es 
más probable que consiga una mayor rentabilidad en países 
con distintos valores en estos factores.

•	 Estabilidad política y ausencia de violencia: La posible 
desestabilización del gobierno por causas inconstitucionales, 

Fuente: Brown et al. (2015)

Imagen 1: Taxonomía del RCII
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violencia o terrorismo puede condicionar la actividad de las 
empresas, al igual que las decisiones de internacionalización 
con dicho país como destino. Pese a que los costes asociados 
a la internacionalización de las plataformas y las inversiones 
necesarias son menores que en las empresas tradicionales, 
y por lo tanto el riesgo es menor, el modelo colaborativo se 
ve igualmente afectado por esta variable, pero no es posible 
determinar aún de qué manera. 

•	 Efectividad del gobierno: Esta variable, que incluye la calidad 
de los servicios y de la administración pública y el grado de 
independencia de estos a presiones externas, así como la 
calidad de la formulación de políticas y su implementación, o 
la credibilidad del gobierno, influye en gran medida los modelos 
de negocio formulados por las empresas, ya que constituyen 
el entorno en el que estas tendrán que operar, no siendo la 
EC una excepción. Cuanta más efectividad tenga un gobierno, 
mejor gestionará las modificaciones a hacer para adaptar las 
leyes al modelo colaborativo, lo que facilitará a las plataformas 
las decisiones de internacionalización y las operaciones 
necesarias en caso de llevarla a cabo. 

•	 Calidad reguladora: La habilidad de los gobiernos para formular 
e implementar políticas sólidas y regulaciones suficientes como 
para permitir y promover el desarrollo del sector privado se 
encuentran recogidas en esta variable. Aquellos países mejor 
valorados aquí deberían ser capaces de gestionar de una 
manera más rápida y eficiente una regulación adaptada para 
la EC, que permita explotar las posibilidades que esta ofrece y 
tener bajo control los riesgos que se plantean, y, por lo tanto, 
sean un destino más deseable para la internacionalización de 
las plataformas.
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4.2. Economía Local
En esta dimensión, extrapolada a la EC, podría afectar de las 
siguientes maneras:
•	 Indicadores macroeconómicos: Respecto a los aspectos 

macroeconómicos, investigaciones previas han sugerido 
que aquellos países con una menor renta per cápita tienen 

Tabla 2. Efectividad del Gobierno

EFECTIVIDAD DEL GOBIERNO

POSICIÓN PUNTUACIÓN

Singapur 1 1000

Suiza 2 956

Finlandia 3 945

Noruega 4 943

Dinamarca 5 936

Países Bajos 6 931

Luxemburgo 7 929

Suecia 8 909

Austria 9 899

Canadá 10 897

Fuente: Elaboración propia en base a los datos obtenidos de RCII

Tabla 3. Calidad reguladora

CALIDAD REGULADORA

POSICIÓN PUNTUACIÓN

Singapur 1 1000

Nueva Zelanda 2 954

Finlandia 3 951

Luxemburgo 4 949

Australia 5 945

Dinamarca 6 941

Países Bajos 7 936

Noruega 8 927

Suecia 9 925

Canadá 10 911

Fuente: Elaboración propia en base a los datos obtenidos de RCII
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una mayor probabilidad de que sus habitantes hagan uso 
de las plataformas colaborativas, obteniendo así un mejor 
rendimiento de sus capitales económicos. Pese a esto, no 
hay suficiente evidencia como para afirmar cómo los factores 
macroeconómicos en su conjunto podrían afectar a las 
decisiones de internacionalización de la EC.

•	 Acceso al mercado: La facilidad para empezar a operar en cierto 
territorio, así como las barreras de entrada que encuentran las 
empresas están contempladas en esta variable. Pese a que 
la EC suele encontrar menos barreras debido a los recursos 
mínimos que requiere y a la falta de legislación generalizada, 
también puede llegar a encontrar barreras de entrada. Así, 
aquellos países más accesibles podrían ser más atractivos 
para la internacionalización de las plataformas. 

•	 Valoración de la moneda: Dada la naturaleza “asset-free” de 
la EC y de los pocos recursos que requieren las plataformas 
para implementarse en un país u otro, las variaciones en la 
valoración de la moneda local no es una variable que se pueda 
considerar relevante para el modelo colaborativo, por extensión, 
no constituye un elemento clave a la hora de las decisiones de 
internacionalización de las plataformas.  

Tabla 4. Acceso al mercado

ACCESO AL MERCADO

POSICIÓN PUNTUACIÓN

Singapur 1 1000

Luxemburgo 2 876

Estados Unidos 3 734

Canadá 4 677

Australia 5 676

Alemania 6 668

Suecia 7 666

Bélgica 8 662

España 9 640

Francia 10 625

Fuente: Elaboración propia en base a los datos obtenidos de RCII
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4.3. Operaciones
Respecto a la influencia de esta dimensión en el modelo de negocio 
de la EC, habría que tener en cuenta los siguientes aspectos:
•	 Transacciones relacionadas con los negocios: Esta variable, 

basándose en la premisa de que es más sencillo para las 
empresas operar con leyes objetivas y adecuadas, estudia 
cuán eficientes, accesibles y simples de implementar son las 
regulaciones de un país, lo cual cobra especial relevancia para 
la EC. Pese a que pocos son los países que tienen regulado 
el modelo colaborativo, cabe esperar que aquellos más 
eficientes en esta variable serán más capaces de promover un 
marco legal claro y transparente para las plataformas, lo cual, 
terminará beneficiando a las mismas.

•	 Logística: Respecto a la logística, se ha propuesto la EC como 
la solución al problema generado por la última milla logística, 
facilitando ese último traslado de los bienes desde la localidad 
del comprador final, hasta su domicilio o lugar de entrega 
acordado. Por lo tanto, aquellos países con una red logística 
menos “amigable” podrían beneficiarse en mayor medida de la 
implantación de plataformas de EC enfocadas a la solución de 
este problema, constituyendo destinos más deseables para las 
mismas.

•	 Entorno operacional: Dentro del entorno operacional cabe 
destacar la innovación y el nivel de maduración tecnológica de 
los países, ya que, debido a su naturaleza, la EC se basa en 
las plataformas digitales y se ve afectada en gran medida por 
aspectos como la aceptación de las tecnologías y la confianza 
en las compras online. Por lo tanto, aquellos países con un 
entorno operacional más desarrollado y maduro, constituirá un 
mejor objetivo para la implantación de las plataformas.

•	 Oscilaciones monetarias a corto plazo: A pesar de la relevancia 
que tiene esta variable en algunos negocios, como en el caso 
de la valoración de la moneda, no se ha encontrado literatura 
alguna que afirme o desmienta la influencia de las oscilaciones 
monetarias sobre la internacionalización de la EC. 
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Tabla 5. Transacciones de negocios

TRANSACCIONES DE NEGOCIOS

POSICIÓN PUNTUACIÓN

Noruega 1 1000

Singapur 2 936

Nueva Zelanda 3 901

Islandia 4 893

Corea del Sur 5 876

Australia 6 851

Finlandia 7 822

Austria 8 808

Emiratos Árabes Unidos 9 804

Dinamarca 10 792

Fuente: Elaboración propia en base a los datos obtenidos de RCII

Tabla 6. Logística

LOGÍSTICA

POSICIÓN PUNTUACIÓN

Grecia 1 611

Islandia 2 616

Israel 3 647

Irlanda 4 741

Corea del Sur 5 779

Luxemburgo 6 786

Portugal 7 799

República Checa 8 811

Noruega 9 813

Canadá 10 824

Fuente: Elaboración propia en base a los datos obtenidos de RCII
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4.4. Sociedad
A la hora de analizar esta dimensión, hay que considerar los 
siguientes aspectos:
•	 Salud: Pese a la relevancia que tiene la salud de la población 

en el bienestar general y económico de un país, no se ha 
encontrado influencia ninguna entre esta variable y el uso de la 
EC, por ello, no se puede considerar un factor relevante en los 
procesos de internacionalización. 

•	 Educación: Respecto a la educación, investigaciones previas 
han afirmado que, pese a que usuarios de todos los niveles 
educativos han sido encontrados en las plataformas, sí que se 
pueden hallar diferencias en los niveles educativos a la hora 
de estudiar el perfil de los ofertantes de servicios (aquellos con 
más nivel educativo) y los demandantes de servicios (aquellos 
con menos nivel educativo). Pese a estos indicadores, no es 
posible determinar aún si el nivel educativo de la población 
puede considerarse una variable para tener en cuenta en el 
momento de la internacionalización de las plataformas.

•	 Brecha de género: Se ha considerado que la EC puede ayudar 
a reducir la brecha de género, ya que dentro del sistema 
colaborativo se ofrecen las mismas oportunidades a todos 
aquellos que participan, sin discriminar por motivos de género, 
etnia o nivel social. Cabe esperar que aquellos países con una 

Tabla 7. Entorno operacional

ENTORNO OPERACIONAL

POSICIÓN PUNTUACIÓN

Estados Unidos 1 1000

Suiza 2 975

Singapur 3 971

Dinamarca 4 954

Países Bajos 4 954

Suecia 6 933

Finlandia 7 923

Luxemburgo 8 916

Alemania 9 899

Reino Unido 10 898

Fuente: Elaboración propia en base a los datos obtenidos de RCII
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mayor brecha entre géneros puedan llegar a presentar un índice 
de aceptación de la EC mayor, sobre todo por parte de aquellos 
usuarios que no tienen permitido, o encuentran muchas trabas, 
para participar en el sistema actual.

•	 Dinámicas demográficas: Dada la naturaleza digital de la EC y 
la necesidad de poseer las tecnologías móviles necesarias para 
acceder a sus servicios, aquellas generaciones que han hecho 
uso de estas desde su nacimiento tienen una tendencia innata 
al uso de las nuevas innovaciones que van surgiendo, siendo 
más propensas por esto mismo a aceptar de mejor manera el 
modelo colaborativo. Por lo tanto, aquellos países con un mayor 
porcentaje de la población en estas franjas de edad constituyen 
un mejor objetivo para las plataformas, quedando relegados 
aquellos en los que la población está más envejecida. 

•	 Propensión de la clase media: De acuerdo con la literatura 
revisada, la clase media ha sido la más afectada a lo largo de 
las crisis económicas y demás eventos que se han producido 
a escala mundial, lo cual ha resultado en un tensionamiento 
de sus finanzas y en una reducción en el poder adquisitivo. 
Algunas investigaciones concluyen en que aquellos países con 
una mayor propensión a la clase media podrían ser un entorno 
más adecuado para la implantación y desarrollo de la EC. 

•	 Sostenibilidad medioambiental: Como se ha comentado 
previamente, la EC se ha propuesto como un posible camino 
hacia la sostenibilidad. Se podría esperar que aquellos países 
más comprometidos con esta tengan una mayor propensión 
hacia el uso de las plataformas y conformen una mejor 
oportunidad para la expansión de aquellas en periodo de 
internacionalización. 
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Tabla 8. Brecha de género

BRECHA DE GÉNERO

POSICIÓN PUNTUACIÓN

Japón 1 350

Grecia 2 595

Israel 3 599

Italia 4 621

Emiratos Árabes Unidos 5 621

Singapur 6 624

Luxemburgo 7 639

República Checa 8 655

Corea del Sur 9 706

Países Bajos 10 733

Fuente: Elaboración propia en base a los datos obtenidos de RCII

Tabla 9. Población mayor de 65 años

POBLACIÓN MAYOR DE 65 AÑOS

POSICIÓN PUNTUACIÓN

Japón 1 1

Italia 2 84

Portugal 3 92

Finlandia 4 96

Grecia 5 100

Alemania 6 110

Francia 7 126

Suecia 8 134

República Checa 9 137

Dinamarca 10 137

Fuente: Elaboración propia en base a los datos obtenidos de RCII
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5.DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
El éxito de la EC ha venido condicionado por las condiciones 
económicas y sociales que se generaron a raíz de la crisis 
económica mundial del 2008, ofreciéndose como una alternativa 
más acorde a los tiempos actuales que el sistema de consumo 
tradicional. Este modelo, que se basa en la premisa de que 

Tabla 10. Propensión de la clase media

PROPENSIÓN DE LA CLASE MEDIA

POSICIÓN PUNTUACIÓN

República Checa 1 1000

Países Bajos 2 971

Dinamarca 3 969

Noruega 4 947

Eslovenia 5 925

Suecia 6 895

Alemania 7 889

Islandia 8 871

Portugal 9 844

Australia 10 834

Fuente: Elaboración propia en base a los datos obtenidos de RCII

Tabla 11. Sostenibilidad medioambiental

SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

POSICIÓN PUNTUACIÓN

Suiza 1 1000

Luxemburgo 2 964

Islandia 3 945

Suecia 4 943

Austria 5 915

Noruega 6 914

Finlandia 7 822

Francia 8 850

Nueva Zelanda 9 813

Dinamarca 10 811

Fuente: Elaboración propia en base a los datos obtenidos de RCII
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priorizar el acceso sobre la propiedad de los bienes y puede 
mejorar la sostenibilidad medioambiental, ha supuesto un reto 
tanto para académicos como para directivos, ya que, dadas sus 
singulares características, no encaja en ninguna teoría previa. Esta 
imposibilidad de explicar teóricamente sus procesos se extiende a 
todas las estrategias corporativas de las plataformas, incluyendo 
la internacionalización. Este trabajo ha tratado de identificar los 
factores relacionados con el riesgo-país que podrían llegar a 
condicionar la elección de los países de destino en los procesos de 
internacionalización de estas. 
El análisis llevado a cabo a través del índice RCII acerca de las 
variables más influyentes en las decisiones de internacionalización 
de las plataformas de EC revela y permite discutir los siguientes 
hallazgos:
1.	 Hay muchas incógnitas aún respecto a la influencia que 

el sistema de gobierno puede llegar a ejercer, sobre todo 
considerando que son escasos los países en los que se han 
promulgado leyes hechas a medida para este modelo de 
consumo. Cabría esperar que aquellos países con gobiernos 
más efectivos y calidades reguladoras más altas serán 
más eficientes a la hora de manejar los retos y dificultades 
planteados por las plataformas. Algunas investigaciones previas 
han apuntado también que es posible que aquellos países 
con un nivel de institucionalización menor podrían llegar a ser 
destinos más favorables para la internacionalización de estas 
plataformas, ya que les sería más fácil conseguir la aceptación 
de los habitantes a través de la satisfacción de necesidades 
que el gobierno no consigue cubrir. 

2.	 La variable con más capacidad de influencia respecto a 
la economía local de los posibles países de destino está 
relacionada con la facilidad que tendrían las plataformas de 
entrar a operar en dicho mercado. Pese a que, gracias a las 
características únicas de este modelo, suele encontrar pocas 
barreras de entrada, cabe esperar que aquellos países que 
de por si son más accesibles podrían constituir destinos más 
deseables. 

3.	 En relación con las operaciones, las plataformas que operan en 
EC tenderán a internacionalizarse en aquellos países con un 
sistema legal más claro y accesible, ya que estos serán más 
eficientes a la hora de legislar sus actividades, ofreciendo un 
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marco legal más seguro y efectivo. Igualmente, aquellos países 
con un peor sistema logístico ofrecen mayores oportunidades 
de expansión a aquellas plataformas operando en este 
campo, pudiendo ganar una mayor licencia social al cubrir 
necesidades no cubiertas por el sistema actual. Finalmente, 
aquellos países con una mayor maduración tecnológica de su 
entorno operacional ofrecerán no solo una mejor infraestructura 
para el desarrollo de la EC, sino también una población más 
acostumbrada al uso de las tecnologías móviles en su día a 
día.

4.	 Finalmente, en relación con las variables incluidas dentro de 
la dimensión sociedad, aquellos países que cuenten con una 
población más joven y habituada a realizar transacciones y 
comunicarse a través de las tecnologías móviles, constituirán 
un mejor destino de internacionalización para las plataformas, 
las cuales tienen una naturaleza meramente digital y fomentan 
un modelo de consuno principalmente aceptado entre los 
jóvenes. Además, la EC contribuye a ofrecer oportunidades 
a todos aquellos interesados, sin discriminar por razones de 
género, identidad o religión, por lo que cabría esperar que 
aquellos países en los que existe una mayor discriminación por 
razones de género, las plataformas podrían tener una mayor 
acogida entre aquellas personas excluidas del modelo de 
negocio tradicional y ser objetivos más deseables. Dado que 
la clase media ha sido la más afectada en las últimas crisis 
económicas y sociales, se puede suponer que la EC, la cual 
fomenta un mejor uso de los recursos disponibles y una mejor 
utilización del dinero, tendrá una mejor acogida en aquellos 
países con una mayor parte de la población incluida en este 
grupo. Finalmente, respecto a la sostenibilidad medioambiental, 
la EC podría ser el camino hacia la misma. Aquellos países 
más comprometidos con la sostenibilidad aceptarían de buen 
grado los cambios en el paradigma económico y de consumo 
que este modelo acarrea y las plataformas tendrían una mejor 
aceptación y un mayor uso. 

En definitiva, pese a que hoy en día sigue siendo muy difícil 
predecir cuales van a ser los movimientos llevados a cabo por 
las plataformas que operan en EC, en base al estudio de sus 
características es posible sugerir qué territorios ofrecen, en un 
principio, unas mejores condiciones para el desarrollo de la EC. 



CRISTINA PÉREZ-PÉREZ Y DIANA BENITO-OSORIO

UCJC BUSINESS AND SOCIETY REVIEW | PRIMER TRIMESTRE 2023 | ISSN: 2659-3270

101

A grandes rasgos, para que un territorio sea considerado un 
destino atractivo para la internacionalización de las plataformas 
de EC, debe tener un sistema de gobierno efectivo y activo a la 
hora de tomar decisiones relativas a la regulación de EC, pero con 
un nivel relativamente bajo de institucionalización. La economía 
local debería contar con pocas barreras de entrada, y una renta 
per cápita menor, lo cual incentivará a los habitantes a buscar una 
mejor rentabilidad de sus bienes. Este territorio debería contar con 
un entorno legal claro y accesible, pero con un sistema logístico 
deficiente, y un entorno tecnológico bien desarrollado y popularizado 
entre su población. Finalmente, relativo a este último factor, este 
territorio debería contar con una sociedad joven, habituada a 
realizar transacciones por internet, y con un nivel de compromiso 
mayor con la sostenibilidad que las generaciones anteriores. 
En base a los puntos analizados previamente, y teniendo en cuenta 
las variables más influyentes, la tabla 12 muestra los países más 
favorables para la internacionalización de las plataformas.

Tabla 12. Ranking final de países

PAÍS
NÚMERO DE VECES 

TOP 10

Dinamarca 7

Suecia 7

Luxemburgo 7

Finlandia 6

Noruega 6

Singapur 6

Países Bajos 5

Australia 4

Alemania 4

Canadá 4

Islandia 4

República Checa 4

Fuente: Elaboración propia

Finalmente, este trabajo debe contemplarse a la luz de algunas 
limitaciones. La primera de ellas tiene que ver con la dificultad 
para predecir los movimientos dichas plataformas, que hoy en día 
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siguen tomando decisiones impulsivas y basadas en corazonadas, 
principalmente debido a los pocos datos disponibles. La segunda 
se refiere a la naturaleza principalmente teórica de este trabajo. 
Pese a estar basado en la literatura disponible y en la base de 
datos consultada, no se cuenta con un estudio de casos particular, 
lo que supondría una interesante futura línea de investigación a 
desarrollar.
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104 1. INTRODUCTION
This research is a continuation from that which commenced at the 
end of 2021 in which we aimed to establish the incidence of feedback 
on the academic performance of undergraduates.
We were motivated by the fact that on occasions feedback, 
understood as the transmission of information about the development 
or result of a task, particularly when written, can represent a simple 
administrative task, an extra burden for teaching staff, and something 
to be routinely performed as Boud and Molloy state (2015). When this 
occurs, it leads to a negative reaction in students and thus no longer 
represents an efficient pedagogic tool.
In the previously mentioned research, (Villoro et al. 2022) employed 
a sample of 192 undergraduates from two different degree courses. 
Half the participants were studying Physical Activity and Sports 
Sciences (INEF) and the other half Marketing at the ESIC Business & 
Marketing School.
Our hypothesis was that good feedback had a positive effect on the 
result and that incorrect feedback or the absence of feedback did not 
lead to improvements. This was validated by our findings, and it was 
demonstrated that good feedback improved performance.
In addition to the comparison of performance and feedback, we also 
included other variables such as gender. It was observed that there 
were no significant differences between male and female students. 
Neither were significant differences detected depending on the 
type of degree, or whether one was more focused than the other on 
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EXECUTIVE SUMMARY
The implementation of new teaching methodologies (transformative learning, flipped classroom, learn-
by-teaching, peer feedback learning, problem-based learning and the like) transform students into the 
protagonists of their own learning (student-centered learning) and thus requires a greater degree of 
involvement. To achieve such a commitment, and thus ensure the effectiveness of these methodologies, the 
student must be motivated. One of the pedagogical resources available to the teacher to influence motivation 
is feedback. Well-executed feedback provides students with information about their performance that should 
be useful, either so that they can detect areas for improvement or focus on them, or that they become aware 
of their strengths and can reinforce and develop them. In the academic field, the difficulty in providing quality 
feedback is not so much because of the capacity (knowledge and skills) of the teacher, but because of the 
routine nature that it can represent. It is worrying that some teachers may consider feedback as a tedious 
administrative task, and not as a true pedagogical tool. This research therefore aims to provide data to 
determine to what extent feedback influences student motivation and thus academic performance. To carry 
out the experiment, a sample of 256 undergraduates following marketing and physical education degree 
courses was employed. They were selected by probabilistic sampling stratified by courses and gender. The 
participants were asked to carry out a task that they had to repeat in three different phases. The first phase 
was a training session so they could calibrate the characteristics of the task. In the second, the sample was 
divided into four groups who were asked to execute the task in different ways: one group received exact 
information; another, incorrect information; the third did not receive any type of information; and messages of 
encouragement were transmitted to the fourth group. Finally, in the third phase, they all repeated the same 
task without any type of information in order to observe the results obtained and the incidence of feedback. 
The resulting data show that there is a direct relationship between the information provided and the level of 
satisfaction obtained after completing the task. Such satisfaction also affects the perception that students 
may have about the task performed in terms of being fun/boring or the predisposition they show to repeat 
the task. All these concepts are closely linked to motivation. Quality feedback generates motivation, while 
the absence of information, or even incorrect information, leads to disaffection. It was also observed that 
feedback not only influenced psychological aspects (motivation), but also explained academic performance. 
This research aims to strengthen the commitment of the educational professional to rigorously (never 
routinely) assume the responsibility of providing objective and constructive feedback.

RESUMEN DEL ARTÍCULO
La implementación de metodologías docentes como el transformative learning, flipped classroom, learn by 
teaching, peer feedback learning, problem based learning... convierten al estudiante en protagonista de su 
aprendizaje (student centered learning) y para ello se le insta a un mayor nivel de implicación. Para lograr 
este compromiso y con ello la eficacia de estas metodologías, el estudiante debe estar motivado. Una de 
los recursos pedagógicos que dispone el docente para incidir en la motivación es la retroalimentación o 
feedback. Un feedback bien ejecutado aporta a las personas información sobre su desempeño que debe 
servir, bien para que éstas detecten cuáles son sus áreas de mejora y pueda trabajar en ellas o bien para 
que conozcan sus puntos fuertes y pueda potenciarlos y desarrollarlos. En el ámbito académico la dificultad 
para aportar un feedback de calidad no es tanto por la capacidad (conocimientos y habilidades) del docente 
para ofrecer un buen feedback, sino por el carácter rutinario que pueda adquirir dicha tarea y por tanto por 
la actitud con que la aborda. Es preocupante que algunos docentes puedan considerar la retroalimentación 
como una tediosa tarea administrativa y no como una verdadera herramienta pedagógica. Es por ello que 
con esta investigación se pretende aportar datos para determinar en que medida el feedback influye en 
la motivación del estudiante y con ello en el rendimiento académico. Para la realización del estudio se ha 
contado con una muestra de 256 estudiantes universitarios de los grados de marketing y de educación 
física, elegidos por muestreo probabilístico estratificado por cursos y por género. Se ha pedido a los 
participantes que realicen una tarea que han tenido que repetir en tres fases diferentes, con independencia 
del área de formación a la que pertenecen (marketing y educación física). La primera fase ha sido de 
entrenamiento para que puedan calibrar las características de la tarea. En la segunda fase se ha dividido la 
muestra en cuatro grupos diferentes que han ejecutado la tarea de manera diferente: un grupo ha recibido 
información exacta; otro información incorrecta; el tercero no ha recibido ningún tipo de información; al 
cuarto grupo se le han transmitido mensajes de ánimo. Finalmente, en la tercera fase han repetido todos 
la misma tarea sin ningún tipo de información con la finalidad de observar los resultados obtenidos y la 
incidencia de la retroalimentación.  Con los datos resultantes se constata que hay una relación directa 
entre la información que se ofrece y el nivel de satisfacción con la tarea realizada. Esta satisfacción incide 
también en la percepción que puedan tener los estudiantes sobre la tarea realizada en terminos de divertida/
aburrida o en la predisposición que muestren a ejecutar de nuevo la tarea. Todos estos conceptos están 
estrechamente vinculados con la motivación. Un feedback de calidad es generador de motivación, en tanto 
que su ausencia o incluso un feedback erróneo genera desafección.  Se observa también que el feedback 
está relacionado con el rendimiento académico. El estudio realizado demuestra con datos estadísticos 
que el feedback motivador es positivo para aumentar el grado de satisfacción y motivación del alumnado 
en tanto que el feedback correcto mejora el desempeño de los estudiantes en las tareas realizadas. Esta 
investigación pretende potenciar el compromiso del profesional de la educación para que asuma con rigor 
(nunca de manera rutinaria) la responsabilidad de aportar un feedback objetivo y constructivo.
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developing untrained motor skills, with regard to better results in the 
test or greater predisposition to participate in it. Nor did prior studies 
(high school, university entrance exams, technical diplomas, and the 
like) play a role in the performance and final result obtained. 
With respect to age and the year of the degree courses the students 
were in, these were not found to be determining factors as no 
significant variations were observed. 
Nevertheless, significant differences were found with respect to free-
time activities (music, hiking, sport and the like). The greater the 
number of activities the more accurate the task performance.
One of the issues that we address in the Discussion and Conclusion 

is to what extent motivating feedback can influence 
performance. According to Martínez-Fernández (2019), it is 
supposed that undergraduates already possess sufficient 
intrinsic motivation and conviction to acquire knowledge and 
develop their own personal growth in professional education, 
feedback therefore needs to incorporate this motivating 
dimension. We asked ourselves how showing encouragement 
and employing a positive tone could influence results. We 
therefore decided to broaden the scope of our initial research 
with a new group of participants, 256 undergraduates, to 
whom we offered different kinds of feedback after completing 

a set task.
This paper aims to establish how motivation and feedback are related 
to performance, and thus provide arguments to professionals in the 
field of education so that feedback be carried out professionally and 
rigorously.

2. REVIEW OF THE LITERATURE
The objective of evaluation in education is to involve students in their 
learning process by detecting areas for improvement. It does not aim 
to qualify the results (summative assessment), but rather to provide 
information and help students become active protagonists.
Education, traditionally based on master classes in which the student 
is a passive receptor for the transmission of concepts from the teacher, 
has made way for other methodologies. These place students in the 
centre of the learning process and make them responsible for actively 
participating.

This was validated 

by our findings, and 

it was demonstrated 

that good feedback 

improved 

performance.
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In order that students can carry out this responsibility, information is 
required to enable the enhancement or correction of ways of behaviour. 
Final evaluations which solely measure results are therefore not 
useful when applied to changes and improvements. In this regard, 
Winstone et al. (2017) stated that students should regularly receive 
and participate in feedback phases.
Hattie and Timperley (2007), who analysed different kinds of feedback, 
and the conditions it was performed in, proposed four types:
•	 Focused on the task, prioritising information about achievements, 

successes, errors, and the like. 
•	 Focused on task development, for instance providing information 

about the degree of understanding, cognitive processes, and 
strategies employed. 

•	 Focused on self-regulation with the aim of providing the 
appropriate information in order to develop autonomy, self-
control, and self-directed learning.

•	 Focused on the person, for instance, personal development, 
effort, motivation, and commitment in the learning process. 

Without going into great detail, many experts have referred to the 
positive effects of feedback (Pereira et al., 2016; Boud and Molloy, 
2015) because it helps to improve the quality of the learning process 
(Evans, 2013; Díaz and Pérez, 2013). 
With respect to the different ways of carrying out feedback and their 
limitations, Merry et al. 2013) describe a set of evaluative principles 
and practices oriented to learning. The objective is that that the 
assessment meets its aim of providing help and support from the 
perspectives of both feedback and feedforward. One of the limitations 
of feedback is the considerable difficulty of objectively measuring 
its real impact (Ion et al. 2013; Voerman, et al, 2012) from the point 
of view of both student and teacher. The former does not always 
understand the ways, details, types and suitable implementation of 
feedback (Wiggins, 2011). In contrast, the latter is forced to confront 
paradoxes and dilemmas when implanting learning assessment 
(Canabal and Margalef, 2010) due to a lack of training in practical 
skills, for instance, communicative competence (Gállego-Ortega and 
Rodríguez-Fuentes, 2018). 
In addition, teachers and students have different perceptions 
regarding the giving and receiving of feedback. On one hand, as 
teachers feel that their students are not motivated, and thus do not 
take advantage of the benefits of feedback, they limit themselves to a 
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simple evaluation. On the other hand, the students feel discouraged 
or confused by the feedback given by their teachers because they feel 
the comments are insufficient to motivate them or answer their needs 
(Higgins, et al., 2002).
Vives and Varela (2013) synthesised the obstacles and difficulties 
teachers undergo when providing feedback. They stated that some 
difficulties were caused by the receptor (a defensive attitude on 
the part of the student when faced with criticism); others due to the 
teacher’s skills (non-defined feedback proposal, lack of competence 
and practice in giving feedback, concentrating on negative aspects) 
and issues related to their predisposition, for instance, dedicating little 
time due to workload. 
Feedback is a communicative process that encourages continuous 
interaction and dialogue between teachers and students with the 
aim of improving their learning processes (Higgins et al., 2002) and 
optimising their capacities (William, 2011).  
The quality of teacher-student interaction is therefore crucial, as is the 
manner in which information is transmitted and received. Only if these 
factors are correct will they help encourage the expected motivation 
(McClelland, 1989); Koestner et al., 1991) whose incentives are task 
completion and satisfaction and depend on:  
•	 Motive intensity  
•	 Expectations about the consequences of the outcome
•	 Incentive value of the expected consequences  
If the aim is that students develop an enabled learning identity (Solari 
and Merino, 2018) emphasis should be placed on the motivating 
role of feedback, taking into account the students’ backgrounds and 
situation, so that they understand what they learn and why they learn 
it.

3. METHODOLOGY
The participants were divided into two groups. One was composed 
of undergraduates from the ESIC Business & Marketing School 
(Barcelona campus). A centre specialised in marketing and digital 
business, affiliated to the Universidad Rovira i Virgili. The other was 
made up of undergraduates from the Catalan National Institute of 
Physical Education (INEF).
The non-proportional stratified random sample (Lohr, 2000) was 
composed of 256 undergraduates. Participation was voluntary 
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following accessibility criteria, those taking part were chosen 
according to availability.
On commencement of the test, information was provided to the 
participants about the research aims and they were told they could 
leave at any time without having to provide an explanation. Written 
informed consent was obtained and data anonymity preserved. 
The students were grouped according to degree, year, and gender. 
Table 1 depicts the16 strata.

Table 1. Distribution of the sample by degree, gender and 
year.

DEGREE GENDER
YEAR

1º 2º 3º 4º

ESIC
Female 16 16 16 16

Male 16 16 16 16

INEF
Female 16 16 16 16

Male 16 16 16 16

Source: Own elaboration 

Table 2 shows sample distribution according to year of birth.

Table 2. Distribution of the sample by year of birth.

YEAR OF 
BIRTH 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03

TOTAL 
PARTICIPANTS 02 01 01 02 04 04 03 06 23 48 54 53 45 10

Source: Own elaboration 

Fieldwork was carried out during January and February 2022 in a 
first stage with three groups, it was later enlarged to include a fourth 
in May. The tests were performed individually in the classrooms and 
offices of ESIC and INEF. 
Testing was based on the motor performance exercises proposed 
by Fraisse (1974) which consist of drawing lines. They analyse how 
information is received in the environment and its effect on motivation 
to succeed (Arana et al. 1996).
The study consisted of the same exercise being repeated in three 
consecutive phases with modifications. It was to draw 10 lines of 
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18-centimetre length on graph paper three times giving a total of 30 
lines. Participants were blindfolded.
In the first phase or rehearsal, a wooden frame was employed. The 
participants were asked to draw a line from one side of the frame to 
the other, the frame acting as reference for the initial and final limits. 
In this way, the blindfolded students knew where the drawing started 
(from one side of the frame) and finished (at the opposite side) and 
that the pen had to move longitudinally 180 millimetres. The task was 
repeated 10 times and the distances measured. The participants 
were informed that in the second phase they would repeat the task but 
without the help of the frame. 
In the second or learning phase, each of the four groups of 64 students 
received different feedback. One was given exact information about 
the students’ performance (approximate number of millimetres); the 
second group was misled and received erroneous data; the third was 
given no feedback at all; and the fourth only received words of praise 
without any clues as to the evolution of the task.
In the third and final phase, transfer of learning, the four groups 
repeated the same task (drawing ten lines) without being given any 
type of information.
Once the three phases had been completed a questionnaire was 
administered with two types of questions. The first block identified the 
participants’ profiles. The questions included year of birth, gender, 
degree, year, and prior studies. In addition, there was a specific 
section concerning hobbies and free-time activities they had regularly 
undertaken previously or currently, for instance, hiking, sports, 
clubs, musical groups. The second block concerned how the student 
evaluated the experience according to four parameters measured by 
the Likert scale from 1 (not at all) to 5 (very positively).
•	 How satisfied were you in general terms with the activity?
•	 How exact do you think the fulfilment of the third phase was?
•	 To what extent was the task boring/amusing?
•	 Would you like to do the activity again?
Once the questionnaire had been completed, there was a short semi-
structured interview to establish why the four questions in the second 
block had been answered in this way.  
When analysing the results, the nature of the variables compared on 
various occasions (variables rated 1-5) was considered. To contrast 
our hypothesis, therefore, Welch’s test-t was employed for unequal 
variances. In the study carried out by Fagerland et. al. (2011), the 
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performance of this test was found to be adequate, and presented 
considerable robustness when the aim was to compare discrete 
numeric variables among varying types of populations. In addition, in 
order to contrast significant differences among groups, the Bonferroni 
correction was employed to control the probability of a null hypothesis 
being ruled out erroneously. Thus, when making references to 
significant differences, the findings have been subject to both the 
Welch test-t and Bonferroni correction.

4. ANALYSIS AND RESULTS
The tests were performed in 256 undergraduates studying degrees 
in either Marketing or Physical Education. In order to correctly 
understand the data, it should be noted that in the second phase 
of the study, each group of participants received a different type of 
feedback. Group 1 was given correct information; group 2 erroneous 
information; group 3 no information at all; and group 4 only messages 
of encouragement. 
In order to indicate the presence of significant differences we have 
employed the letters A, B, C, and D to refer to the groups 1, 2, 3, and 
4, respectively. For instance, if the mean of group 4 was significantly 
greater than that of any other group then next to its mean will appear 
A (if it is significantly higher than group 1), B (if it is significantly higher 
than group 2), and C (if it is significantly higher than group 3). 
In addition to the responses to specific questions, we have also 
recorded the errors (in millimetres) of each of the 10 attempts carried 
out in the second and third phase. These data are presented as 
follows:
•	 The sum of the errors obtained in the 10 attempts for each of the 

two phases.
•	 The sum of the errors in absolute values obtained in the 10 

attempts of the 2 phases.
•	 The difference in errors in absolute values between the second 

and third phases.
•	 A binary variable where 0 indicates that the absolute errors of the 

first 5 attempts in the second phase are greater than the last 5 
attempts of the same phase (1 indicates the opposite).

This section is merely descriptive, further analysis of possible causes 
for these findings is to be found in the Discussion and Conclusions.
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4.1. Influence of the type of feedback on evaluating the 
experience.
Table 3 and Figure 1 compare the relationship between the type of 
feedback the participants received and their perception of each of 
the variables described in the methodology. Scores varied from 1 
(nothing, bad) to 5 (totally, very good).
•	 Satisfaction: 	Degree of satisfaction in general terms with the 

activity.
•	 Result:	 Degree of accuracy perceived in the third phase.
•	 Experience:	 Whether the task was felt to be amusing or boring.
•	 Repetition:	 Whether the participant was prepared to repeat the 

activity.

Table 3. Mean scores in the evaluation of Satisfaction, 
Result, Experience and Repetition of the experiment 
according to type of feedback.

1
FEEDBACK: 

EXACT

2
FEEDBACK: 

FALSE

3
FEEDBACK: 
ABSENCE 

4
FEEDBACK: 

MOTIVATING

SATISFACTION
4.20
(B,C)

3.27 2.91
4.58

(A,B,C)

RESULT
3.25
(B,C)

2.72 2.81
3.77

(A,B,C)

EXPERIENCE
4.38
(B,C)

3.97
(C)

3.22
4.69
(B,C)

REPETITION
4.56
(C)

4.55
(C)

4.00
4.61
(C)

Source: Own elaboration. 2022

When asked about the degree of satisfaction with respect to 
understanding and task compliance, it was observed that group 4 
which had received motivating feedback demonstrated the highest 
degree of satisfaction (mean score 4.58). Group 1, who were given 
precise information, had a relatively similar score (mean 4.20). A 
significantly lower score was observed in group 2 that received false 
feedback (mean 3.27), whilst the group that had no feedback at all, 
group 3, presented the lowest (2.91).
With respect to the perception of accuracy in the length of the drawn 
lines in the third phase, group 4 (motivating feedback) and group 1 
(precise information) obtained the highest scores, means of 3.77 and 
3.25, respectively. Group 3 (lack of feedback) considered, however, 
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that it had carried out the task more accurately than group 2 (erroneous 
feedback) although the difference was non-significant (means of 2.81 
and 2.72, respectively). 

Regarding evaluation of the experience, group 4 found it the most 
amusing (mean 4.69) followed by group 1 (mean 4.38), group 2 (mean 
3.97), and group 3 (mean 3.22). There were no significant variations 
regarding willingness to repeat the task among group 4 (mean 4.61), 
group 1 (mean 4.56), and group 2 (mean 4.55). Nevertheless, group 
3 which had received no feedback (mean 4.00) presented some 
difference.

4.2. Influence of the university degree on evaluation of 
the experience.
In Table 4, it can be observed that there were no significant variations 
with respect to the participants’ subjective evaluations or the degree 
courses they were on. Differences among Marketing and Physical 
Education undergraduates were minimal, in one case even with the 
same mean score, and non-statistically significant.

Figure 1. Mean scores in the evaluation of Satisfaction, Result, Experience and 
Repetition of the experiment according to the type of feedback received.

Source: Own elaboration. 2022
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4.3. Influence of the type of feedback on the final results
Table 5 shows that group 1 (exact feedback) during the third phase 
(no information given) obtained notably better results (absolute mean 
error 131.47 mm) compared with the other groups. In contrast, the 
group that had previously received erroneous information presented 
much higher absolute mean errors (544.89 mm). The groups that 
had not received feedback and those that had motivating feedback 
presented values of 343.38 mm and 330.22 mm, respectively. There 
were no statistically significant differences between the two groups.

Table 4. Mean scores in the evaluation of Satisfaction, Result, 
Experience and Repetition of the experiment according to 
degree course.

1
MARKETING

2
PHYSICAL EDUCATION

SATISFACTION 3.66 3.82

RESULT 3.17 3.10

EXPERIENCE 4.02 4.10

REPETITION 4.43 4.43

Source: Own elaboration. 2022

Table 5. Mean absolute errors in millimetres in the third 
phase according to the type of feedback received.

1
FEEDBACK: 

EXACT

2
FEEDBACK: 

FALSE

3
FEEDBACK: 
ABSENCE 

4
FEEDBACK: 

MOTIVATING

MEAN ABSOLUTE 
ERRORS 131.47

544.86
(A,C,D)

343.38
(A)

330.22
(A)

Source: Own elaboration. 2022

Figure 2 depicts the boxplot with the minimums, maximums, means, 
and quartiles for the absolute error means of each group in the third 
and final phases.
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The graphic distribution of the results demonstrates similar behaviour 
with respect to the mean for group 1 (correct feedback), it presents 
less dispersion than the other groups.

4.4. Influence of gender and university degree on the 
final results
Table 6 depicts parity with respect to the means of the absolute 
error totals from both the perspective of gender and degree course. 
It is therefore impossible to demonstrate that these two factors 
are predictors of the results obtained. No statistically significant 
differences were observed between the two.

Figure 2. Mean absolute errors in the third test according to the type of feedback 
received.

Source: Own elaboration. 2022

Table 6. Mean absolute errors in millimetres 
according to gender and degree course.

FINAL RESULTS 

GENDER (M) 330.45

GENDER (F) 344.52

DEGREE (MK) 348.64

DEGREE (PE) 326.33

Source: Own elaboration. 2022
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4.5. Influence of the type of feedback on the improvement 
observed during the second phase
Table 7 presents the participants’ evolution during the second phase 
by comparing the first five attempts with last five. The data show the 
percentage of students with a lower absolute error in the last five 
attempts, that is to say, participants who improved in the second part 
of the second phase.
It can be observed that most of the participants who received 
correct information (92.1%) improved during the last 5 attempts, in 
contrast, only 4.69% of those who were given incorrect information 
obtained better results. No significant differences were observed 
between groups 3 and 4 (lacking information, 35.94%, and motivating 
feedback, 34.38%, respectively), moreover, more than half of them 
had a worse performance in the last 5 attempts.

Table 7. Percentage of students with a lower absolute error 
in the last 5 attempts of the second phase than in the first 
5 attempts.

1
FEEDBACK: 

EXACT

2
FEEDBACK: 

FALSE

3
FEEDBACK: 
ABSENCE 

4
FEEDBACK: 

MOTIVATING

PERCENTAGE OF 
STUDENTS THAT 
IMPROVE

92.1.%
(B,C,D)

4.69%
35.94%

(B)
34.38%

(B)

Source: Own elaboration. 2022

4.6. Influence of the type of feedback on improvement 
from the second to third phase
In Table 8, it can be seen that the only group who improved their 
results (absolute mean errors) from the second to third phase was the 
one that received true information. It presented an additional mean 
accuracy of 57.52 mm which was significantly different compared to 
the other three groups.
The performance of the groups with incorrect information (-64.62 
mm), lacking information (-27.66), and only motivating feedback 
(-18.58) worsened from one phase to another without any statistically 
significant differences. 
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4.7. Influence of the number of hobbies on the final 
results
One of the variables taken into consideration when evaluating the 
final results of each group was the regular practice (at least once a 
week during the previous two years) of some kind of hobby or free-
time activity. The participants were asked if they belonged to any kind 
of club (hiking, cultural activities, third sector organisations), practiced 
sport (individually or in teams), carried out any artistic or musical 
activities, or played videogames. 
On comparing such activities with the results no significant differences 
were detected. A variable was therefore created to include the total 
number of hobbies of each of the participants. Students with 3 or 4 
hobbies were grouped because there was only one with 4 (see Table 
9).

Table 8. Difference of the mean absolute error in 
millimetres between the second and third phase according 
to the type of feedback received.

1
FEEDBACK: 

EXACT

2
FEEDBACK: 

FALSE

3
FEEDBACK: 
ABSENCE 

4
FEEDBACK: 

MOTIVATING

DIFFERENCE IN 
MEAN ABSOLUTE 
ERROR

57.52
(B,C,D)

-64.62 -27.66 -18.8

Source: Own elaboration. 2022

Table 9. Mean absolute errors in millimetres in the third 
test according to the number of hobbies.

HOBBIES
0

HOBBIES
= 1

HOBBIES
= 2

HOBBIES
> 3

MEAN ABSOLUTE 
ERRORS

365.94
(D)

416.97
(D)

363.91
(D)

126

SAMPLE SIZE 104 72 35 45

Source: Own elaboration. 2022

Significant differences were observed when comparing the absolute 
mean errors of the third phase between the participants with 3 or more 
hobbies (mean error of 126.00 mm) and the other groups. The errors 
were considerably smaller when contrasted with the individuals with 
no hobbies (365.94 mm), one hobby (416.97 mm), and two (363.91 
mm), no significant differences were observed for the three groups.
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4.8. Influence of cultural activities on the final results
As a tendency was observed in the students who carried out some 
kind of cultural activity (music, painting), their data were specifically 
analysed. A considerable statistically significant difference was found 
(mean absolute errors in the third phase) between these participants 
(198.98) and those who had no kind of cultural hobby (369.45). Table 
10 depicts the number of students in the two groups (48 and 208, 
respectively).

Table 10. Mean absolute errors in the third 
phase according to whether artistic hobbies 
are practiced.

ARTISTIC ACTIVITY Si No

MEAN ABSOLUTE ERRORS 198.98 369.45

SAMPLE SIZE 48 208

Source: Own elaboration 

4.9. Influence of the type of feedback on the tendency to 
fall short or overreach in the task
Table 11 and Figure 3 show the tendency of the participants whilst 
performing the second phase to fall short or overreach. The errors 
analysed are expressed as negative or positive, respectively, and not 
in absolute values.

Table 11. Mean errors in the second test by type of feedback 
received.

Source: Own elaboration. 2022

1
FEEDBACK: 

EXACT

2
FEEDBACK: 

FALSE

3
FEEDBACK: 
ABSENCE 

4
FEEDBACK: 

MOTIVATING

MEAN ERRORS 
-163.36
(B,C)

-392.41 -296.16
-179.08
(B,C)

The results show that the means of all the groups were negative. All 
the feedback groups tended to fall short even though making errors 
of overreach were penalised by defect. Nevertheless, the groups 
with correct information (-163.36) and motivating feedback (-179.08) 
were significantly closer to 0 than those with incorrect (-392.41) or no 
information (-296.16).
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It should be highlighted that the results in the third phase are 
identical with respect to significant differences among groups. The 
corresponding data are therefore not shown,

4.10. Influence of degree year on the tendency to fall 
short or overreach in the task 
All the participants in the different degree years tended to commit 
errors by default. Although differences were non-significant (a larger 
sample size might have changed this), there was an increasing 
tendency to fall short with degree year progression (Table 12).

Figure 3. Mean errors in the second test according to the type of feedback received. 

Source: Own elaboration. 2022

Table 12. Mean errors in the third phase according to year 
of study.

Source: Own elaboration. 2022

1st 2nd 3rd 4th

MEAN ERRORS -188.73 -269.62 -269.53 -294.84



FEED BACK AS A TEACHING TOOL: ITS IMPACT ON THE MOTIVATION OF HIGHER 
EDUCATION STUDENTS

UCJC BUSINESS AND SOCIETY REVIEW | FIRST QUARTER 2023 | ISSN: 2659-3270

120

4.11. Influence of gender on the tendency to fall short or 
overreach in the task
When analysing the results by gender a tendency to fall short was also 
observed. There were, however, no significant differences between 
males and females (Table 13).

Table 13. Mean errors in the third test by gender.

Source: Own elaboration. 2022

MALE FEMALE

MEAN ERRORS -235.80 -275.57

5. DISCUSSION
Our findings demonstrate that there is an authentic correlation 
between information provided and perception of a proposed task. 
Research was carried out with four groups who, on finalising the task, 
were asked four subjective questions about the activity. 
With one minor exception, to be further commented on, in the four 
groups the same order of the questions was maintained. The highest 
score was obtained in group 4 (messages of encouragement), 
followed by group 1 (accurate information), group 2 (erroneous 
information), and group 3 (no information).
With respect to the degree of satisfaction with the task, group 4 
scored the highest and when asked about this, they responded they 
had felt comfortable in the setting. In second place, those who had 
received accurate information also had high scores as, even though 
they were corrected at every attempt, they felt they had progressed in 
the second phase. The lowest scores were found in groups 2 (due to 
confusion and not feeling they were improving) and 3 (not receiving 
any kind of feedback and sensations of being alone).
Groups 4 and 1 again had higher scores when asked about their 
perception of accuracy in the task. It should be noted, however, that 
according to our results, the group lacking in feedback believed it 
had been more accurate than the one given erroneous information. 
Incorrect information leads to confusion and even discouragement.
In concurrence with Leon Festinger and his theory of cognitive 
dissonance, we asked the participants about whether the task had 
been amusing or boring. Once again, the evaluations followed the 
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same order (4, 1, 2, and 3). Moreover, the scores were higher for 
this question than the two previous ones. It may be supposed that 
the activity was quite short, broke their daily routine, represented a 
challenge, and made the participants feel special.
Taking into account Festinger’s classic experiment we asked the 
participants whether they would repeat the task. Scores were 
considerably higher than the previous questions with little difference 
among the groups (4.61 the highest and 4.00 the lowest). We believe 
there may have been some response bias due to the relationship 
between researcher (teacher) and participant (student). Future 
research should take this factor into account.
With respect to performance (analysed with results from the third 
phase), it improved progressively if the information was exact, and 
remained the same or even worsened when there was no feedback, 
or it was erroneous. It should be highlighted that messages of 
encouragement have practically the same effect as no feedback at all. 
Thus, whilst motivating feedback causes the participant to evaluate 
the experience highly, it does not contribute to an improvement in 
results. In other words, feedback is good for motivation and self-
esteem, but not for learning.
No significant differences were observed regarding gender, prior 
studies (high school, professional training), or university degree (one 
of which involved more motor skills than the other which had a greater 
presence of cognitive ones), although better results were obtained 
by the physical education students. Such a finding concurs with 
results obtained by authors such as Batalla (2005) who has carried 
out considerable research on motor control and the conclusions of De 
Proença (1994) who studied motor activity in throwing sports.

6. CONCLUSIONS
It should be highlighted that providing exact information contributed to 
less dispersion in the length of the lines. This could have been due to 
the information not only providing a reference, but also affecting the 
individual’s confidence. In contrast, dispersion was greater when the 
participant received false feedback as it did not lead to behavioural 
patterns and might cause misguided routines.
We have established the direct impact of feedback on the results 
by comparing the lengths of the first five lines with those of the last 
five in the second phase. Only those participants who had received 
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accurate feedback improved. The others worsened, particularly those 
with erroneous information. This can be explained by the fact that at 
the beginning of the second phase, they had a reference, however, as 
this was not reinforced by good feedback the reference was lost and 
the result worsened.  
It is important to link this finding with attitudes in the educational field 
towards giving feedback. It should not be seen as a tedious, routine 
administrative chore, neither should one fall into the trap of not taking 
care of the message being transmitted. An excessively ambiguous 
or homogeneous feedback (cut and paste) can have negative 
repercussions on learning.
The effect of the participants’ free-time activities on the results was 
also analysed. Villoro and Estaún (2018) reported that carrying out 
certain activities led to better intuitive responses. In concurrence, we 
have tried to relate our participants’ hobbies with our findings and 
have observed a positive correlation if the individual carries out or 
takes part in three or more ludic, social, or sporting activities.
Moreover, it was found that one of the activities that most correlated 
with the results was that related to music (playing an instrument). We 
consider therefore that the influence of music on the development of 
motor and cognitive skills warrants further investigation.
It was surprising that 40% of the participants had no hobby or free-time 
activity. Moreover, if we rule out sport (physical education students) 
the figure rises to 70%. If there are data that demonstrate the benefits 
of hobbies then, from the perspective of educational professionals 
(teachers, schools, administrative bodies), why are they not include in 
the students’ curriculum? 
A surprising finding, and one that invites reflection, has been the fact 
that the vast majority of the lines drawn (in both the second and third 
phase) did not exceed 180 mm. In other words, there was a tendency 
to fall short even though the participants had been previously informed 
that the error would be calculated as an absolute value, short falls and 
overreaches would be penalised equally. 
If such values are transmitted to a family, educational, or social 
setting, and ‘prudent’ versus ‘daring’ behaviour is rewarded, then 
some reassessment may be required. Nevertheless, it would be of 
interest to further investigate and corroborate this finding, and in the 
case of being affirmative, analyse why individuals prefer to fall short.
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Finally, the effect of personality on received feedback should be 
studied in depth. Rae and Cochrane (2008) identified two kinds of 
students: those who employed the information they were given to 
learn and develop their capacities, and the passive ones who merely 
wanted to pass the subject.
We consider that educational professionals should provide quality 
feedback. Our findings should help to reinforce the commitment of 
teachers to approach the task of feedback with responsibility and 
rigour.
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1. INTRODUCCIÓN
Esta investigación es una continuación de la iniciada a finales de 
2021 en la que tratábamos de comprobar cuál era la incidencia del 
feedback o retroalimentación (usaremos ambos conceptos como si-
nónimos) en el rendimiento académico de los estudiantes universita-
rios.
La motivación que nos llevó a realizar aquella investigación es que, 
en ocasiones, el feedback –entendido como la transmisión de infor-
mación sobre el desempeño de una tarea o sobre el resultado-, sobre 
todo cuando se proporciona por escrito, se puede convertir en una 
tarea administrativa y una carga “extra” de trabajo para los docentes 
y puede llegar a abordarse de manera rutinaria como afirman Boud y 
Molloy (2015). Cuando esto sucede se genera una reacción negativa 
en los estudiantes y, en consecuencia, el feedback deja de ser una 
herramienta pedagógica eficiente.
En dicha investigación (Villoro et al. 2022) se trabajó con una muestra 
de 192 estudiantes universitarios de dos grados diferentes. La mitad 
eran alumnos de INEF, del grado de Ciencias de la Actividad Física y 
del Deporte y la otra mitad eran alumnos de ESIC Business&Marketing 
School, del grado de Marketing.
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RESUMEN DEL ARTÍCULO
La implementación de metodologías docentes como el transformative learning, flipped classroom, learn by 
teaching, peer feedback learning, problem based learning... convierten al estudiante en protagonista de su 
aprendizaje (student centered learning) y para ello se le insta a un mayor nivel de implicación. Para lograr 
este compromiso y con ello la eficacia de estas metodologías, el estudiante debe estar motivado. Una de 
los recursos pedagógicos que dispone el docente para incidir en la motivación es la retroalimentación o 
feedback. Un feedback bien ejecutado aporta a las personas información sobre su desempeño que debe 
servir, bien para que éstas detecten cuáles son sus áreas de mejora y pueda trabajar en ellas o bien para 
que conozcan sus puntos fuertes y pueda potenciarlos y desarrollarlos. En el ámbito académico la dificultad 
para aportar un feedback de calidad no es tanto por la capacidad (conocimientos y habilidades) del docente 
para ofrecer un buen feedback, sino por el carácter rutinario que pueda adquirir dicha tarea y por tanto por 
la actitud con que la aborda. Es preocupante que algunos docentes puedan considerar la retroalimentación 
como una tediosa tarea administrativa y no como una verdadera herramienta pedagógica. Es por ello que 
con esta investigación se pretende aportar datos para determinar en que medida el feedback influye en 
la motivación del estudiante y con ello en el rendimiento académico. Para la realización del estudio se ha 
contado con una muestra de 256 estudiantes universitarios de los grados de marketing y de educación 
física, elegidos por muestreo probabilístico estratificado por cursos y por género. Se ha pedido a los 
participantes que realicen una tarea que han tenido que repetir en tres fases diferentes, con independencia 
del área de formación a la que pertenecen (marketing y educación física). La primera fase ha sido de 
entrenamiento para que puedan calibrar las características de la tarea. En la segunda fase se ha dividido la 
muestra en cuatro grupos diferentes que han ejecutado la tarea de manera diferente: un grupo ha recibido 
información exacta; otro información incorrecta; el tercero no ha recibido ningún tipo de información; al 
cuarto grupo se le han transmitido mensajes de ánimo. Finalmente, en la tercera fase han repetido todos 
la misma tarea sin ningún tipo de información con la finalidad de observar los resultados obtenidos y la 
incidencia de la retroalimentación.  Con los datos resultantes se constata que hay una relación directa 
entre la información que se ofrece y el nivel de satisfacción con la tarea realizada. Esta satisfacción incide 
también en la percepción que puedan tener los estudiantes sobre la tarea realizada en terminos de divertida/
aburrida o en la predisposición que muestren a ejecutar de nuevo la tarea. Todos estos conceptos están 
estrechamente vinculados con la motivación. Un feedback de calidad es generador de motivación, en tanto 
que su ausencia o incluso un feedback erróneo genera desafección.  Se observa también que el feedback 
está relacionado con el rendimiento académico. El estudio realizado demuestra con datos estadísticos 
que el feedback motivador es positivo para aumentar el grado de satisfacción y motivación del alumnado 
en tanto que el feedback correcto mejora el desempeño de los estudiantes en las tareas realizadas. Esta 
investigación pretende potenciar el compromiso del profesional de la educación para que asuma con rigor 
(nunca de manera rutinaria) la responsabilidad de aportar un feedback objetivo y constructivo.

EXECUTIVE SUMMARY
The implementation of new teaching methodologies (transformative learning, flipped classroom, learn-
by-teaching, peer feedback learning, problem-based learning and the like) transform students into the 
protagonists of their own learning (student-centered learning) and thus requires a greater degree of 
involvement. To achieve such a commitment, and thus ensure the effectiveness of these methodologies, the 
student must be motivated. One of the pedagogical resources available to the teacher to influence motivation 
is feedback. Well-executed feedback provides students with information about their performance that should 
be useful, either so that they can detect areas for improvement or focus on them, or that they become aware 
of their strengths and can reinforce and develop them. In the academic field, the difficulty in providing quality 
feedback is not so much because of the capacity (knowledge and skills) of the teacher, but because of the 
routine nature that it can represent. It is worrying that some teachers may consider feedback as a tedious 
administrative task, and not as a true pedagogical tool. This research therefore aims to provide data to 
determine to what extent feedback influences student motivation and thus academic performance. To carry 
out the experiment, a sample of 256 undergraduates following marketing and physical education degree 
courses was employed. They were selected by probabilistic sampling stratified by courses and gender. The 
participants were asked to carry out a task that they had to repeat in three different phases. The first phase 
was a training session so they could calibrate the characteristics of the task. In the second, the sample was 
divided into four groups who were asked to execute the task in different ways: one group received exact 
information; another, incorrect information; the third did not receive any type of information; and messages of 
encouragement were transmitted to the fourth group. Finally, in the third phase, they all repeated the same 
task without any type of information in order to observe the results obtained and the incidence of feedback. 
The resulting data show that there is a direct relationship between the information provided and the level of 
satisfaction obtained after completing the task. Such satisfaction also affects the perception that students 
may have about the task performed in terms of being fun/boring or the predisposition they show to repeat 
the task. All these concepts are closely linked to motivation. Quality feedback generates motivation, while 
the absence of information, or even incorrect information, leads to disaffection. It was also observed that 
feedback not only influenced psychological aspects (motivation), but also explained academic performance. 
This research aims to strengthen the commitment of the educational professional to rigorously (never 
routinely) assume the responsibility of providing objective and constructive feedback.
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La hipótesis con la que se trabajó era que una buena retroalimenta-
ción incidía positivamente en el resultado y que un feedback inco-
rrecto o la ausencia de este no generan mejora en el resultado. Esta 
hipótesis fue validada con los resultados y se comprobó que un buen 
feedback mejoraba el desempeño.
Además de comparar las variables rendimiento y retroalimentación 
se incluían otras variables como el género y se pudo apreciar que 
no había diferencias significativas de resultado por ser chico o chica.
Tampoco se encontraron diferencias significativas en función del gra-
do que se cursaba y el hecho de que uno de los estudios estuvie-
ra más centrado que el otro en desarrollar habilidades motrices no 

capacita para obtener mejores resultados en esta prueba o 
para mostrar más predisposición a realizarla.
En el mismo sentido, los estudios de procedencia, es decir, 
los estudios realizados hasta ese momento (especialidad de 
bachillerato, de ciclos… tampoco tenían incidencia en el des-
empeño y en el resultado final obtenido.
Y analizando la edad y el curso se constató que tampoco son 
factores determinantes del resultado, dado que no había di-
ferencias significativas en los datos obtenidos discriminados 
por curso (de 1º a 4º).
Donde sí se obtuvieron diferencias significativas fue en el he-
cho de realizar actividades que podríamos calificar como de 

extraescolares (grupos de música de excursionismo, de deporte…). 
A mayor número de actividades más precisión en la ejecución de la 
tarea.
Una de las cuestiones que se abordó en la discusión y conclusiones 
fue determinar hasta qué punto puede incidir un feedback “motiva-
dor” en el rendimiento. Nos planteamos la duda de hasta qué punto 
dar muestras de ánimo y utilizar un tono positivo podía repercutir en 
el resultado, puesto que como indicaba Martínez-Fernández (2019), 
a los estudiantes que ingresan en la Universidad se les supone con-
vicción y motivación intrínseca para adquirir conocimiento y desarro-
llar el crecimiento personal en una formación profesional, consecuen-
temente el feedback ha de incorporar esta dimensión motivadora.
Para dar respuesta a esta cuestión decidimos ampliar la investiga-
ción inicial, de la que hemos hablado hasta ahora, con un nuevo gru-
po al que se le ofrecería un feedback emocional carente de contenido 
cognoscitivo y en este artículo se presentan los resultados de este 
estudio.

Esta hipótesis fue 

validada con los 

resultados y se 

comprobó que un 

buen feedback 

mejoraba el 

desempeño.
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Para esta investigación se ha trabajado con una muestra de 256 es-
tudiantes para determinar el impacto en el rendimiento y en la valo-
ración de la experiencia (motivación) de diferentes tipos o formas de 
ofrecer feedback.
Este artículo pretende relacionar la motivación y el feedback con el 
rendimiento, teniendo como finalidad seguir ofreciendo argumentos 
al entorno académico para que la tarea de dar feedback sea ejecuta-
da con profesionalidad y rigor.

2. REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA
La evaluación formativa tiene como objetivo la implicación del estu-
diante en su proceso de aprendizaje mediante la detección de sus 
áreas de mejora. No se trata de calificar un resultado (evaluación 
sumativa), sino de facilitar información y acompañar al alumno para 
que sea el protagonista activo de su aprendizaje.
La enseñanza tradicional basada en la clase magistral en la que el 
alumno era un receptor pasivo de la transmisión de conceptos por 
parte del profesor, ha dado paso a metodologías que sitúan al es-
tudiante en el centro y le confieren la responsabilidad de participar 
activamente en su proceso de aprendizaje.
Para que los estudiantes puedan ejercer esta responsabilidad preci-
san de información que les permita potenciar o corregir conductas y 
por ello las calificaciones finales miden un resultado pero no resultan 
útiles para aplicar cambios y mejoras. Es por ello que Winstone et al. 
(2017) afirman que los estudiantes han de recibir de manera periódi-
ca y han de participar en los ciclos de feedback.
Hattie y Timperley (2007) analizando los tipos de realimentación y las 
condiciones en las que tiene lugar, proponen cuatro tipos de retroa-
limentación:
•	 La centrada en la tarea, que se centra en dar información sobre 

logros, aciertos, errores, etc. 
•	 La centrada en el proceso de la tarea, que es aquella que da in-

formación sobre el grado de comprensión, procesos cognitivos, 
estrategias usadas, etc. 

•	 La centrada en la autorregulación, cuyo objetivo es proporcionar 
la información oportuna para desarrollar la autonomía, el auto-
control y el aprendizaje autodirigido.

•	 La centrada en la persona, que atiende al desarrollo personal, al 
esfuerzo, motivación y compromiso con el proceso de aprendiza-
je.  

PALABRAS CLAVE
Retroalimentación; 
Feedback; Motivación; 
Aprendizaje

KEYWORDS
Feedback; Motivation; 
Learning.
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Sin ser exhaustivos, numerosos expertos señalan los efectos posi-
tivos que proporciona al estudiante la retroalimentación (Pereira et 
al., 2016; Boud y Molloy, 2015), debido a que contribuye a mejorar la 
calidad del aprendizaje (Evans, 2013; Díaz y Pérez, 2013). 
Sobre las formas de realizar la retroalimentación o feedback,y sus 
limitaciones, Merry et al. 2013) indican un conjunto de principios y 
prácticas de evaluación orientada al aprendizaje con el objetivo que 
la evaluación o retroinformación cumpla con su objetivo de apoyo 
y soporte al aprendizaje tanto desde una perspectiva de feedback 
como desde la perspectiva de feedforward. 
En relación a las limitaciones del feedback muchos son los autores 
que manifiestan la gran dificultad de valorar de manera objetiva el 
impacto real de la retroalimentación (Ion et al. 2013; Voerman, et al, 
2012). Podemos deducir que las dificultades provienen tanto por par-
te del alumno como del profesor. Por parte del alumno que no siem-
pre comprende las formas, los detalles, el tipo de realimentación o 
incluso el tiempo o momento oportuno de realizarse (Wiggins, 2011). 
El profesorado, por el contrario, debe enfrentarse a paradojas y di-
lemas para implantar procesos de evaluación formativa (Canabal y 
Margalef, 2010) por carencias en su formación en habilidades prác-
ticas para realizarlo, como puede ser la competencia comunicativa 
(Gállego-Ortega y Rodríguez-Fuentes, 2018). 
A estas dificultades hay que añadir la percepción diferenciada que 
tienen profesores y alumnos sobre la emisión y recepción de la re-
troalimentación o feedback.
Por un lado los profesores consideran que los alumnos no están mo-
tivados y que por tanto no aprovechan los beneficios que aporta el 
feedback y se limitan a justificar una calificación, y por otro lado, los 
estudiantes expresan su desánimo o incomprensión con la realimen-
tación ofrecida por sus profesores al considerar que los comentarios 
e informaciones que reciben no son suficientes para motivarles y res-
ponder a lo que se les pide (Higgins, et al., 2002).
Vives y Varela (2013) sintetizan las barreras y dificultades del do-
cente en ofrecer un feedback de calidad señalando que alguna de 
ellas son atribuibles al receptor (actitud defensiva del estudiante ante 
la crítica); otras son identificables con la habilidad del profesor (no 
tener definido el propósito de la realimentación, deficiente habilidad 
y práctica en el ejercicio de la realimentación, concentrarse en los 
elementos negativos…) y finalmente cita algunas relacionadas con la 
predisposición de quien ofrece feedback: dedicar poco tiempo princi-
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palmente debido a la saturación de tareas.
El feedback es un proceso comunicativo que promueve la interacción 
y diálogo continuo entre el profesor y el estudiante con el objetivo de 
mejorar y regular el aprendizaje de éste (Higgins et al., 2002) al opti-
mizar sus capacidades (William, 2011).  
De todo ello se deduce la importancia y calidad de las interacciones 
profesor-alumno y la importancia vital de cómo se transmite la infor-
mación y cómo la recibe el alumno. Sólo una correcta interacción e 
información adecuada fomentará o ayudará a la motivación denomi-
nada de logro (McClelland, 1989); Koestner et al., 1991) cuyos incen-
tivos son de tarea y sociales y cuya activación es función: 
•	 De la intensidad del motivo. 
•	 De la expectativa sobre las consecuencias de sus actos.
•	 Del valor de incentivo de las consecuencias esperadas.  
Si el objetivo es que los estudiantes consigan desarrollar una iden-
tidad de aprendiz habilitante (Solari y Merino, 2018) se debe poner 
énfasis en el papel motivador que tiene el feedback que ha de contri-
buir a que los estudiantes, teniendo en cuenta su situación y a partir 
de sus antecedentes, comprendan lo que aprenden y entiendan por 
qué lo aprenden.

3. METODOLOGÍA
Los participantes fueron dos grupos, uno integrado por alumnos de 
marketing de ESIC Business&Marketing School (campus de Barce-
lona), centro especializado en la enseñanza de marketing y negocios 
digitales, adscrito a la Universidad Rovira i Virgili y el otro constituido 
por estudiantes del Instituto Nacional de Educación Física de Catalu-
ña (Barcelona), centro especializado en la formación de graduados y 
graduadas en educación física y deporte.
Se ha trabajado con una muestra total de 256 estudiantes elegida 
por muestreo aleatorio estratificado no proporcional (Lohr, 2000). La 
participación fue voluntaria siguiendo el criterio de accesibilidad y los 
participantes fueron elegidos por disponibilidad.
Al inicio de la prueba se ofreció información sobre el objeto de la in-
vestigación y se les explicitó que podían abandonar en cualquier mo-
mento sin necesidad de justificar su decisión. Se remarcó que los 
resultados son anónimos, para uso exclusivo de la investigación y se 
solicitó el consentimiento.
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Los estudiantes fueron agrupados por grado, por curso y por género. 
Se determinaron 16 estratos de alumnos tal y como muestra la Tabla 
1:

Tabla 1. Distribución de la muestra por grado, género y 
curso

GRADO GÉNERO
CURSO

1º 2º 3º 4º

ESIC
Mujeres 16 16 16 16

Hombres 16 16 16 16

INEF
Mujeres 16 16 16 16

Hombres 16 16 16 16

Fuente: Elaboración propia

La distribución de la muestra por año de nacimiento se muestra en la 
tabla 2.

Tabla 2. Distribución de la muestra por año de nacimiento.

AÑO 
NACIMIENTO 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03

TOTAL 
PARTICIPANTES 02 01 01 02 04 04 03 06 23 48 54 53 45 10

Fuente: Elaboración propia

El trabajo de campo se realizó en el año 2022 durante los meses de 
enero y febrero en una primera experimentación realizada con tres 
grupos y se amplió con un cuarto grupo en el mes de mayo. La inves-
tigación se realizó en las aulas o en despachos de ESIC y de INEF. 
Las pruebas se realizaron de manera individual. 
La experimentación estaba inspirada en ejercicios clásicos propues-
tos por Fraisse (1974) (realización motriz de una tarea de trazar lí-
neas) y Arana et al. (1996) analizando el efecto de la información re-
cibida del ambiente y si dicha información incide sobre la motivación 
de logro.
La investigación consistió en repetir una misma tarea en tres fases 
consecutivas, pero modificando las condiciones de ejecución en 
cada una de las tres fases. La tarea consistía en el trazado de 10 
líneas de 18 centímetros de longitud sobre una hoja de papel milime-
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trado en tres fases (total 30 líneas) siempre con los ojos tapados con 
un antifaz para evitar la visión.
Para la primera fase, denominada de ensayo, se dispuso de un mar-
co de madera. Los participantes debían trazar una línea de un lado 
del marco hasta el lado opuesto. La función del marco era establecer 
los límites inicial y final de la línea. Así pues, los estudiantes podían 
saber (con los ojos cerrados) donde se iniciaba el trazado (un lado 
del marco) y al llegar al tope (el lado opuesto) sabían que habían 
recorrido con el bolígrafo la longitud de 180 milímetros. Esta tarea 
la repetían 10 veces y con ello debían calibrar la distancia ya que en 
la siguiente fase se les había informado que tendrían que repetir la 
tarea, pero sin contar con el tope del marco.
La segunda fase era distinta para cada grupo y la denominamos de 
aprendizaje. En esta fase, cada uno de los cuatro grupos de 64 estu-
diantes cada uno, recibía un feedback diferente. Un grupo era infor-
mado con datos exactos sobre su desempeño (milímetros de más o 
de menos); otro grupo era engañado y recibía información errónea; 
a un tercer grupo no se le daba ningún tipo de feedback; el cuarto 
grupo solo recibía palabras de aliento, pero sin ninguna pista sobre la 
evolución de la tarea.
Finalmente, en la tercera fase que denominamos de transferencia del 
aprendizaje, los cuatro grupos repetían la misma tarea (trazado de 10 
líneas) sin ningún tipo de información.
Finalizadas las tres fases se les administró un cuestionario con pre-
guntas de dos tipos:
Un primer bloque formado por preguntas para identificar el perfil del 
participante: año de nacimiento, género, grado, curso y estudios de 
procedencia, con un apartado específico destinado a identificar las 
actividades de ocio y cultura que practique o haya practicado de ma-
nera regular el encuestado: asociación, grupo musical, excursionista, 
deportivo…
Y un segundo bloque con preguntas para que el sujeto evalúe la ex-
periencia en cuatro parámetros valorados según escala Likert de 1 
(nada) a 5 (totalmente):
•	 Cuan satisfechos se han sentido en términos generales con la 

actividad.
•	 Cuan precisos creen que han sido en el cumplimiento de la tarea 

en su tercera fase.
•	 Cómo les ha parecido de divertida o aburrida la tarea.
•	 Cómo de predispuestos están para repetir la actividad.
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Finalizado este cuestionario se mantuvo una muy breve entrevista 
semiestructurada con el objetivo de conocer las razones por las cua-
les habían puntuado estas cuatro preguntas del segundo bloque.
Para el análisis de los resultados se ha tenido en cuenta la natura-
leza de las variables comparadas en múltiples ocasiones (variables 
de escala 1 a 5) por lo que se ha decidido utilizar como contraste de 
hipótesis el test-t de Welch para varianzas desiguales. En la experi-
mentación presente en Fagerland et. al. (2011) se concluye que este 
test funciona razonablemente bien y tiene una robustez considerable 
cuando el objetivo es comparar los resultados de este tipo de varia-
bles numéricas discretas entre distintos tipos de poblaciones.
Además, para determinar diferencias significativas entre los grupos, 
en cada caso se ha aplicado la correción de Bonferroni para controlar 
la probabilidad de rechazar la hipótesis nula erróneamente. Así pues, 
cuando más adelante se habla de diferencias significativas, éstas 
han sido halladas en las circunstancias recientemente descritas, test-
t de Welch con aplicación de la corrección de Bonferroni.

4. ANÁLISIS Y RESULTADOS
Se presentan a continuación los resultados procedentes de las prue-
bas realizadas a 256 estudiantes de Marketing y de Ciencias de la 
Actividad Física y del Deporte. Para la correcta comprensión de los 
datos hay que tener en cuenta que en el estudio se ha asignado a los 
participantes de cada uno de los cuatro grupos un tipo de feedback 
diferente en la segunda fase: a los participantes del grupo 1 se les 
facilitó información correcta; a los del grupo 2, información errónea; 
a los del grupo 3 no se les dio ningún tipo de información y a los del 
grupo 4 se les transmitió solo mensajes de ánimo.
Señalamos también que para expresar la existencia de diferencias 
significativas, hemos usado las letras A, B, C, D en referencia a los 
grupos 1, 2, 3 y 4 respectivamente. En este sentido y como ejemplo, 
si la media del grupo 4 es significativamente mayor que la de cual-
quier otro grupo, aparecerá junto a la media del grupo 4 la letra A (si 
es significativamente mayor que el grupo 1), la B (si es mayor que el 
grupo 2) o la C (si lo es del grupo 3.
Por otro lado, además de las respuestas a preguntas concretas, se 
han registrado los errores en milímetros de cada uno de los 10 inten-
tos realizados en la segunda y la tercera fase. A partir de estos datos, 
se han llevado a cabo los siguientes resúmenes numéricos:
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•	 Suma de los errores obtenidos en los 10 intentos para cada una 
de las 2 fases.

•	 Suma de los errores en valor absoluto obtenidos en los 10 inten-
tos para cada una de las 2 fases.

•	 Diferencia en los errores en valor absoluto de la segunda fase 
respecto a la tercera.

•	 Variable binaria donde 0 indica que los errores absolutos de los 
primeros 5 intentos de la segunda fase son mayores que los últi-
mos 5 intentos de la misma fase (1 indica lo contrario).

Este apartado de resultados es solamente descriptivo en tanto que 
en el apartado de discusión y conclusiones se analizan las posibles 
razones que los explican.

4.1. Influencia del tipo de feedback en la evaluación de la 
experiencia
En la Tabla 3 y Figura 1 se compara la relación entre el tipo de fe-
edback recibido y la percepción que habían tenido los participantes 
del experimento en cada una de las variables descritas en la meto-
dología. La calificación oscilaba en el intervalo de 1 (nada, mal) a 5 
(totalmente, muy bien). 
•	 Satisfacción: Cuan satisfechos se han sentido en términos gene-

rales con la actividad.
•	 Resultado: Cuan precisos creen que han sido en la tercera fase.
•	 Experiencia: Cómo les ha parecido de divertida o aburrida la ta-

rea.
•	 Repetición: Cómo de predispuestos están para repetir la activi-

dad.

Tabla 3. Puntuaciones medias en la evaluación de la Satisfacción, Resultado, 
Experiencia y Repetición del experimento según tipo de feedback

1
FEEDBACK: 
EXACTO

2
FEEDBACK: 

FALSO

3
AUSENCIA 
FEEDBACK

4
FEEDBACK: 

MOTIVADOR

SATISFACCIÓN
4,20
(B,C)

3,27 2,91
4,58

(A,B,C)

RESULTADO
3,25
(B,C)

2,72 2,81
3,77

(A,B,C)

EXPERIENCIA
4,38
(B,C)

3,97
(C)

3,22
4,69
(B,C)

REPETICIÓN
4,56
(C)

4,55
(C)

4,00
4,61
(C)

Fuente: Elaboración propia. 2022
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Preguntados por el grado de satisfacción en cuanto a comprensión y 
cumplimiento de la tarea se observa que el grupo que ha recibido un 
feedback motivador (grupo 4) muestra un nivel más alto de satisfac-
ción (puntuación media de 4,58) y con una valoración relativamente 
similar está el (grupo 1) que ha recibido información precisa (media 
de 4,20). Sigue con una nota significativamente más baja el grupo (2) 
que ha recibido feedback falso (media de 3,27) y el grupo que no ha 
recibido feedback (grupo 3) puntúa su nivel de satisfacción con una 
media de 2,91, muy por debajo de los otros tres grupos. 
En cuanto a la percepción respecto a la precisión de la longitud de 
las líneas trazadas en la tercera fase, de nuevo el grupo 4 (feedback 
motivador) y el grupo 1 (feedback exacto) obtienen una mejor valo-
ración (medias de 3,77 y de 3,25 respectivamente) que los otros dos 
grupos. No obstante, en este caso el grupo 3 (ausencia de feedback) 
considera que ha ejecutado con más precisión la tercera fase que 
el grupo 2 (feedback falso) aunque la diferencia no sea significativa 
(media de 2,81 vs. 2,72).

Figura 1. Puntuaciones medias en la evaluación de la Satisfacción, Resultado, 
Experiencia y Repetición del experimento según tipo de feedback recibido.

Fuente: Elaboración propia. 2022

En relación con la valoración de la experiencia el grupo 4 ha sido 
el que la ha encontrado más divertida (media de 4,69), seguido del 
grupo 1 (4,38 de media) y puntuando por debajo de los cuatro puntos 
están el grupo 2 (3,97) y el grupo 3 (3,22).
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Respecto a la predisposición a repetir la tarea no hay diferencias sig-
nificativas entre los grupos 4 (media de 4,61), 1 (media de 4,56) y 2 
(media de 4,55), y aunque si se aprecia diferencia con el grupo que 
no ha recibido feedback (4,00 de media). 

4.2. Influencia del grado en la evaluación de la experien-
cia
En la Tabla 4 se constata que no hay diferencias significativas en 
cuanto a las valoraciones subjetivas que han realizado los participan-
tes de la actividad propuesta, según el grado que están cursando. 
Las diferencias entre los estudiantes de Marketing y de Educación 
Física son mínimas (en un caso incluso es la misma media) y no son 
estadísticamente significativas.

Tabla 4. Puntuaciones medias en la evaluación de la 
Satisfacción, Resultado, Experiencia y Repetición del 
experimento según grado.

1
MARKETING

2
EDUCACIÓN FÍSICA

SATISFACCIÓN 3,66 3,82

RESULTADO 3,17 3,10

EXPERIENCIA 4,02 4,10

REPETICIÓN 4,43 4,43

Fuente: Elaboración propia. 2022

4.3. Influencia del tipo de feedback en los resultados fi-
nales
Con los datos de la Tabla 5 se constata que el grupo 1 (feedback con 
información correcta) durante la tercera fase (en la que no reciben 
ninguna información) obtiene unos resultados notablemente mejores 
(error medio absoluto de 131,47 mm.) en comparación con el res-
to de los grupos. En el extremo opuesto se encuentra el grupo que 
previamente recibía información errónea, con unos errores absolu-
tos medios (544,89 mm.) mucho más elevados que el resto de los 
grupos. En un punto intermedio se encuentran los que no recibían 
información (343,38 mm.) y los que recibían un feedback motivador 
(330,22 mm.) en la segunda fase. No hay diferencias estadísticamen-
te significativas entre ambos grupos.
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En la Figura 2, se observa el boxplot que muestra los mínimos, máxi-
mos, medianas y cuartiles de los errores medios absolutos de cada 
grupo en la tercera y última fase.

Tabla 5. Errores absolutos medios en milímetros en la 
tercera fase según el tipo de feedback recibido.

1
FEEDBACK: 
EXACTO

2
FEEDBACK: 

FALSO

3
AUSENCIA 
FEEDBACK

4
FEEDBACK: 

MOTIVADOR

ERRORES 
ABSOLUTOS 
MEDIOS

131,47
544,86
(A,C,D)

343,38
(A)

330,22
(A)

Fuente: Elaboración propia. 2022

Figura 2. Errores absolutos medios en la tercera prueba según el tipo de feedback 
recibido.

Fuente: Elaboración propia. 2022

En el gráfico se puede ver la dispersión en los resultados y se obser-
va un comportamiento parejo al del caso de la media, es decir, que 
el primer grupo (información correcta) es el que tiene una dispersión 
menor, seguido respectivamente por los grupos de información inco-
rrecta y sin información.
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4.4. Influencia del género y del grado en los resultados 
finales
La Tabla 6 muestra que hay paridad en cuanto a las medias de las 
sumas de errores absolutos tanto desde la perspectiva del género 
como la del grado. Por tanto, no se puede establecer que el género 
(Mujeres vs. Hombres) o que el grado que estudian los participantes 
sea un predictor del resultado obtenido. No se han hallado diferen-
cias estadísticamente significativas entre ninguno de los dos grupos.

Tabla 6. Errores absolutos medios en 
milímetros según el género y el grado.

RESULTADOS FINALES

GÉNERO (H) 330,45

GÉNERO (M) 344,52

GRADO (MK) 348,64

GRADO (EF) 326,33

Fuente: Elaboración propia. 2022

4.5. Influencia del tipo de feedback en relación a la mejo-
ra durante el transcurso de la segunda fase
La Tabla 7 recoge la evolución de los alumnos durante el transcurso 
de la segunda fase comparando los resultados de los cinco primeros 
intentos con los cinco últimos. Los datos muestran el porcentaje de 
estudiantes con un error absoluto menor en los últimos cinco inten-
tos, es decir, los participantes que han mejorado en la segunda parte 
de la segunda fase.
Se puede observar que la gran mayoría de alumnos que reciben in-
formación correcta (92,19%) mejoran durante los últimos 5 intentos. 
Por el contrario, solo un 4,69% de los estudiantes que reciben infor-
mación incorrecta obtiene mejores resultados en la segunda mitad 
de la segunda fase. Entre los grupos 3 y 4 (sin información, 35,94% y 
con feedback motivador, 34,38%) no se observan diferencias signifi-
cativas pese a que destaca el hecho de que más de la mitad de estos 
empeora en los últimos 5 intentos.
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4.6. Influencia del tipo de feedback en relación a la mejo-
ra de la segunda a la tercera fase
Con los datos de la Tabla 8, se verifica que el único grupo que mejora 
los resultados (errores medios absolutos) de la segunda a la tercera 
fase es el grupo que recibe información veraz, con un promedio de 
57,52 milímetros de precisión adicional en la tercera fase y con di-
ferencias significativas respecto a los otros tres grupos. Los grupos 
con información incorrecta (-64,62 mm.), sin información (-27,66) y 
con feedback motivador (-18,58) empeoran en la transición entre es-
tas dos pruebas, sin diferencias estadísticamente significativas entre 
ellos.

Tabla 7. Porcentaje de estudiantes con un error absoluto 
menor en los últimos 5 intentos de la segunda fase que en 
los 5 primeros intentos.

1
FEEDBACK: 
EXACTO

2
FEEDBACK: 

FALSO

3
AUSENCIA 
FEEDBACK

4
FEEDBACK: 

MOTIVADOR

PORCENTAJE 
ESTUDIANTES QUE 
MEJORAN

92,1.%
(B,C,D)

4,69%
35,94%

(B)
34,38%

(B)

Fuente: Elaboración propia. 2022

Tabla 8. Diferencia del error absoluto medio en milímetros 
entre la segunda y la tercera fase según el tipo de feedback 
recibido.

1
FEEDBACK: 
EXACTO

2
FEEDBACK: 

FALSO

3
AUSENCIA 
FEEDBACK

4
FEEDBACK: 

MOTIVADOR

DIFERENCIA EN EL 
ERROR ABSOLUTO 
MEDIO

57,52
(B,C,D)

-64,62 -27,66 -18,8

Fuente: Elaboración propia. 2022

4.7. Influencia del número de aficiones en relación con los 
resultados finales
Una de las variables que se ha tenido en cuenta para relacionar con 
los resultados finales obtenidos por cada grupo ha sido la práctica 
regular (una frecuencia mínima de un día a la semana durante los 
dos últimos años) de una actividad extraescolar. En este sentido se 
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ha preguntado por la pertenencia a algún grupo social (excursionis-
mo, asociación cultural, organización del tercer sector…); la práctica 
de algún deporte (individual o grupal); la participación en actividades 
artísticas (pintura, música…) o entretenimiento con juegos (o video-
juegos).
Comparando las aficiones con los resultados no se han hallado di-
ferencias significativas por lo que se ha decidido crear una variable 
para sumar el total de aficiones de cada uno de los estudiantes (en 
la fila del tamaño muestral se indica cuántos individuos hay en cada 
uno de los casos). Se ha decidido agrupar a los estudiantes con 3 y 4 
aficiones porque de cuatro aficiones sólo había un individuo, como se 
muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Errores absolutos medios en milímetros en la 
tercera prueba según el número de aficiones.

AFICIONES
0

AFICIONES
= 1

AFICIONES
= 2

AFICIONES
> 3

ERRORES 
ABSOLUTOS MEDIOS

365,94
(D)

416,97
(D)

363,91
(D)

126

TAMAÑO MUESTRA 104 72 35 45

Fuente: Elaboración propia. 2022

Al comparar esta agrupación de actividades con los errores absolu-
tos medios de la tercera fase se constata que hay diferencias signi-
ficativas entre los estudiantes con 3 aficiones o más (error medio de 
126,00 mm.) respecto a los otros tres grupos. Los errores son nota-
blemente inferiores comparados con los individuos con cero aficiones 
(365,94 mm.), una afición (416,97 mm.) y dos aficiones (363,91), sin 
diferencias significativas entre estos tres primeros grupos.

4.8. Influencia de la afición artística en los resultados 
finales
Durante el tratamiento de los datos se apreció una tendencia en los 
estudiantes que realizaban alguna actividad artística por lo que se 
analizaron estos datos de manera específica. Se evidenció una dife-
rencia muy notable y estadísticamente significativa en los resultados 
finales (errores absolutos medios en la tercera fase) en los estudian-
tes que realizaban alguna actividad artística (198,98) y los que no 
(369,45). En la Tabla 10 se indica también cuántos alumnos hay en 
cada uno de los grupos (48 y 208 respectivamente).
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4.9. Influencia del tipo de feedback en relación a la ten-
dencia de pasarse o quedarse corto
Con los resultados de la Figura 3 y la Tabla 11 se pretende analizar 
la tendencia de los estudiantes a pasarse o quedarse cortos en la 
realización de la segunda prueba. Por este motivo los errores anali-
zados se suman con su propio signo (negativo en errores por defecto 
y positivo en errores por exceso) y no en valor absoluto.

Tabla 10. Errores absolutos medios en la tercera 
fase según la práctica o no de aficiones artísticas.

ACTIVIDAD ARTÍSTICA Si No

ERRORES ABSOLUTOS MEDIOS 198,98 369,45

TAMAÑO MUESTRA 48 208

Fuente: Elaboración propia. 2022

Tabla 11. Errores medios en la segunda prueba según el tipo 
de feedback recibido

Fuente: Elaboración propia. 2022

1
FEEDBACK: 
EXACTO

2
FEEDBACK: 

FALSO

3
AUSENCIA 
FEEDBACK

4
FEEDBACK: 

MOTIVADOR

ERRORES MEDIOS
-163,36
(B,C)

-392,41 -296,16
-179,08
(B,C)

Los resultados nos muestran que las medias de todos los grupos son 
negativas, es decir, todos los grupos de feedback tienden a quedar-
se cortos a pesar de que equivocarse por exceso penaliza igual que 
equivocarse por defecto. No obstante, los grupos con información co-
rrecta (-163,36) o con feedback motivador (-179,08) se encuentran 
significativamente más cerca del 0 que los grupos con información 
incorrecta (-392,41) y sin información (-296,16).
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Cabe destacar que, para la tercera fase, los resultados son idénticos 
en cuanto a diferencias significativas entre grupos. Por este motivo 
no se muestran los datos correspondientes.

4.10. Influencia del curso en relación con la tendencia de 
pasarse o quedarse corto
De nuevo, con esta segmentación, todos los cursos tienden a come-
ter errores por defecto. Pese a que las diferencias entre cursos no 
son significativas (quizás podrían serlo con un tamaño muestral más 
elevado) se observa en la Tabla 12 una tendencia a quedarse más 
cortos conforme van avanzando de curso. 

Figura 3. Errores medios en la segunda prueba según el tipo de feedback recibido.

Fuente: Elaboración propia. 2022

Tabla 12. Errores medios en la tercera fase según el curso.

Fuente: Elaboración propia. 2022

1º 2º 3º 4º

ERRORES MEDIOS -188,73 -269,62 -269,53 -294,84
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4.11. Influencia del género en relación con la tendencia 
de pasarse o quedarse corto
Existe, también la tendencia a quedarse corto cuando segmentamos 
el análisis por género. En este caso, como se puede ver en la Tabla 
13 tampoco se encuentran diferencias significativas entre hombres y 
mujeres en este aspecto.

Tabla 13. Errores medios en la tercera prueba 
según el género.

Fuente: Elaboración propia. 2022

HOMBRES MUJERES

ERRORES MEDIOS -235,80 -275,57

5. DISCUSIÓN
De los resultados obtenidos en la investigación se observa que real-
mente hay correlación entre la información que se facilita y la percep-
ción de la tarea que se propone. Se ha realizado una experimentación 
con cuatro grupos a los que al finalizar la tarea se les ha planteado 
cuatro preguntas de valoración subjetiva respecto a la actividad que 
habían realizado.
Con una ligera excepción que comentaremos más adelante, los cua-
tro grupos han dado mantenido el mismo orden en las cuatro pre-
guntas. Mayor puntuación del grupo 4 (mensajes de ánimo), seguido 
del grupo 1 (información veraz), a continuación, el 2 (datos falsos) y 
finalmente el 3 (sin información).
A la pregunta de cuan satisfechos se sienten con la tarea realizada, 
los que expresan una mayor satisfacción son el grupo 4 y pregunta-
dos por su valoración comentan que no se han sentido cuestionados 
o que se han sentido cómodos por el clima creado. En segundo lugar, 
los que han recibido una información veraz han puntuado alto la ex-
periencia ya que a pesar de ser corregidos a cada intento han podi-
do sentir que había un progreso en la segunda fase. Las notas más 
bajas las han puesto los grupos 2 (por el desconcierto y no tener la 
sensación de mejora) y 3 (por no haber ningún tipo de comunicación 
y no sentirse acompañados).
En cuanto a la percepción de haber sido precisos con la ejecución de 
la tarea de nuevo los grupos 4 y 1 dan mayores puntuaciones que los 
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grupos 2 y 3. En este punto hay que señalar que según los resultados 
han creído ser más precisos los que no han recibido ningún tipo de 
feedback, que los que han recibido información falsa. Recibir datos 
erróneos genera confusión e incluso desánimo.
Basándonos en las investigaciones de Leon Festinger y su teoría de 
la disonancia cognitiva, les formulamos la pregunta de cuan divertida 
o aburrida había sido la tarea. En este punto las valoraciones han 
seguido el mismo orden (4, 1, 2 y 3). Además, las puntuaciones son 
más altas que en las dos preguntas anteriores y suponemos que es 
porque la duración de la actividad es breve, rompe la rutina, se sien-
ten elegidos y además les representa un reto.
Teniendo en cuenta el experimento clásico de Festinger se les pre-
guntó si repetirían la tarea si se les pidiera y se obtuvieron valoracio-
nes más altas que en las preguntas anteriores y además con poca di-
ferencia entre los cuatro grupos (4,61 la más alta y 4,00 la más baja). 
Consideramos que ha habido un cierto sesgo en las respuestas por el 
vínculo entre investigador (profesor) y el sujeto participante (alumno). 
Para futuras investigaciones se debería tener en cuenta este factor.
En lo referente al rendimiento (analizado en base a los resultados de 
la tercera fase), éste mejora progresivamente en función de la infor-
mación si es verdadera y no se produce ninguna mejora o incluso los 
resultados empeoran, cuando o no se aporta información o se dan 
datos erróneos. En este punto cabe destacar que dar un mensaje 
de ánimo aporta prácticamente la misma efectividad que no aportar 
ningún tipo de información. Por tanto, con el feedback motivador el 
sujeto valora muy bien la experiencia, pero no mejora en resultado lo 
que nos lleva a decir que este feedback es bueno para la motivación 
y la autoestima, pero no lo es para el aprendizaje.
En cuanto a los resultados no hay diferencias significativas en fun-
ción género (mujer o hombre) o de los estudios de procedencia (ba-
chillerato o ciclos), ni tampoco del grado que se cursa (un grado en el 
que hay una mayor presencia de habilidades motrices frente a otro en 
el que predominan las habilidades cognoscitivas) aunque consiguen 
mejores resultados los estudiantes de las ciencias de la actividad fí-
sica y del deporte. Este hecho concuerda con los resultados obteni-
dos por autores como Batalla (2005) que realiza un amplio estudio y 
experimentación sobre el control motor o con las conclusiones de De 
Proença (1994) en una actividad motriz de lanzamiento.
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6. CONCLUSIONES
Es interesante señalar que dar información correcta contribuye a que 
haya menos dispersión en las longitudes de las líneas lo que se pue-
de explicar en que la información además de aportar un referente 
también redunda en la seguridad del individuo. En cambio, la disper-
sión es alta cuando se recibe un feedback falso ya que no se crean 
patrones de conducta (o se crean rutinas desacertadas).
El impacto directo del feedback en el resultado lo hemos verificado 
comparando las longitudes de las cinco primeras líneas de la segun-
da fase con las longitudes de las restantes cinco líneas de la misma 
fase. Solo mejoran en la segunda parte de esta segunda fase los 
que reciben un feedback veraz. Los demás empeoran y lo hacen de 
manera muy evidente los que reciben información falsa. Este hecho 
se explica porque al inicio de la segunda fase tienen referentes, pero 
si no se refuerzan con un buen feedback, se pierden los referentes y 
se empeora.
Es importante relacionar este hecho con la actitud que se adopta ante 
la tarea de dar feedback en el ámbito académico; no debe ser visto y 
vivido como una tediosa y rutinaria tarea administrativa y no se puede 
caer en la trampa de no cuidar el mensaje que se transmite. Dar un 
feedback excesivamente homogéneo (cortar-pegar) o ambiguo re-
percute negativamente en el aprendizaje.
Se ha analizado también el resultado con las actividades extraesco-
lares de los participantes. Villoro y Estaún (2018), constataron que el 
hecho de practicar ciertas actividades implicaba mejores respuestas 
intuitivas. Basándonos en este antecedente se ha tratado de relacio-
nar las aficiones de los sujetos con los resultados y se ha encontrado 
una correlación positiva si la persona realiza, practica o participa en 
tres o más actividades lúdicas, sociales, deportivas…
Y se ha observado también que una de las actividades que más se 
correlaciona con el resultado son todas aquellas relacionadas con la 
música (tocar un instrumento). Consideramos que esto abre un cami-
no para seguir investigando la influencia de la música en el desarrollo 
de capacidades motrices o cognitivas.
Nos ha sorprendido que el 40% de los participantes en la experimen-
tación no realiza o tiene ninguna afición. Además, si descontamos 
la práctica del deporte (estudiantes de educación física) esta cifra 
se eleva al 70%. Si hay datos que muestran la bondad de este tipo 
de actividades, desde la responsabilidad del educador (profesores, 
instituciones, administraciones) ¿qué lugar ocupan o deberían estas 
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actividades en el currículo educativo de los estudiantes?
Un hecho que ha resultado especialmente curioso y que da pie a re-
flexionar ha sido que de forma muy notoria la inmensa mayoría de las 
líneas trazadas (tanto en segunda fase como en tercera) no ha supe-
rado la distancia de los 180 milímetros, es decir, se tiende a quedarse 
corto y a no pasarse, aun cuando habían sido informados previamen-
te que el error se computaba en valor absoluto, es decir, penaliza 
igual equivocarse por exceso (pasarse) que por defecto (quedarse 
corto).
Si los valores que se transmiten a nivel familiar, educativo y social, 
premian las conductas “prudentes” frente a las “atrevidas”, puede 
que sea necesario algún replanteamiento. En cualquier caso, consi-
deramos que sería interesante abrir una línea de investigación para 
corroborar este dato y en caso afirmativo, analizar el por qué las per-
sonas prefieren quedarse cortas a pasarse.
Finalmente se debería profundizar en la incidencia de la personalidad 
en el feedback recibido. Rae y Cochrane (2008) distinguen dos tipos 
de estudiantes: los activos que utilizan la información recibida para 
aprender y desarrollar su competencia y los pasivos cuyo único obje-
tivo es obtener una calificación para superar la materia.
A la vista de estos resultados consideramos que el profesional de la 
educación debe aportar un feedback de calidad. Estos datos han de 
servir para reforzar el compromiso del docente en abordar la tarea de 
la retroalimentación con responsabilidad y rigor.
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Spatial Distribution 
of Cultural Ecosystem 
Services and Estimating 
Follower Willingness 
to Pay for Sustainable 
Conservation and 
Restoration of Monastery 
Forest Patches in Northern 
Wollo Ethiopia*
Distribución espacial de los Servicios 
Ecosistémicos Culturales y Estimación de la 
disposición de los seguidores a pagar por la 
Conservación Sostenible y la Restauración de 
los Parches Forestales del Monasterio en el 
norte de Wollo, Etiopía

1. INTRODUCTION
Due to worldwide forest loss and fragmentation, the proportion 
of forest areas smaller than a few hectares has greatly increased. 
Comparing such small forests to bigger forests, little is known about 
the biodiversity and ecosystem service provision potential of these 
smaller forests(Valdés et.al, 2020). Small and, isolated forests 
are anticipated to have a lesser potential for ecosystem service 
delivery than vast forests harboring more species, as it is commonly 
acknowledged that high biodiversity levels promote ecosystem 
performance and the supply of many ecosystem services (Shipley, 
2009).On the other hand, sacred forest patches—which are included 
as small forest fragments—are renowned for their social and cultural 
benefits (Soury et al., 2007).
The ecosystem service of sacred forest patches is quite different 
fromthat of the smaller patches formed due to different factors. 
(Klepeis et al., 2016; Orlowska and Klepeis, 2018; Amare et al., 
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EXECUTIVE SUMMARY
Due to urbanization, agriculturalland expansion, and other human influences, Ethiopia's 
dense forest cover hasdeclined to less than 3%. The degraded areasyet marked by scat-
tered green dots, which are residual forest patches of The Ethiopian Orthodox Tewahedo 
Monasteries and Churches (EOTC). The surviving forest areas serveas a refuge for animals 
and important plant species. The EOTC's management does notallocateenough funding to 
protect the scattered Church and Monasteryforests, which are critical for the provision of 
ecosystem services. Using the contingent valuation method, this study attempted to esti-
mate the EOTC follower’s willingness to pay for the protection and restoration of these relict 
monastic and church forest patches. In addition, the study evaluated and examined charac-
teristics related to negative willingness and adherence to geographical distribution. During 
the annual ceremonies, 310 respondents were randomly selected for the study. As a result, 
the greater bid contributed by people was identified as ETB 500 whereas the lower bid wa-
sETB 5(1birr = 0.022 USD) in September 2021. Income, age, education, and family size 
were all shown to be significantly (p 0.05) correlated with willingness to pay in the model. 
Different techniques, including community-based restorations, must be put into practice to 
protect church forests in order to safeguard the sacred forests and restore lost biodiversity.

RESUMEN DEL ARTÍCULO
Debido a la urbanización, la expansión de las tierras agrícolas y otras influencias humanas, 
la densa cubierta forestal de Etiopía ha disminuido a menos del 3%. Las áreas degradadas 
aún están marcadas por puntos verdes dispersos, que son parches de bosque residual 
de los Monasterios e Iglesias Ortodoxas Etíopes Tewahedo (EOTC). Las áreas forestales 
sobrevivientes sirven como refugio para animales e importantes especies de plantas. La 
administración de la EOTC no asigna fondos suficientes para proteger los bosques dispersos 
de la Iglesia y el Monasterio, que son críticos para la provisión de servicios ecosistémicos. 
Utilizando el método de valoración contingente, este estudio intentó estimar la disposición 
a pagar delos seguidores de la EOTC por la protección y restauración de estos fragmentos 
de bosques monásticos e eclesiásticos relictos. Además, el estudio evaluó y examinó 
las características relacionadas con la voluntad negativa y la adherencia a la distribución 
geográfica. Durante las ceremonias anuales, 310 encuestados fueron seleccionados al azar 
para el estudio. Como resultado, la mayor oferta aportada por las personas se identificó 
como ETB 500, mientras que la oferta más baja fue ETB 5 (1birr = 0,022 USD) en septiembre 
de 2021. Se demostró que los ingresos, la edad, la educación y el tamaño de la familia 
están significativamente (p 0,05) correlacionadas con la disposición a pagar en el modelo. 
Se deben poner en práctica diferentes técnicas, incluidas las restauraciones basadas en 
la comunidad, para proteger los bosques de las iglesias a fin de salvaguardar los bosques 
sagrados y restaurar la biodiversidad perdida.
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2019). The sacred forest patches are much more conserved and 
viewed as a holly place in every community (Chabi et.al, 2022,Lynch 
et.al, 2018). Society practices many religious events with various 
holidays and ceremonial celebrations (Cardel's et al., 2013). 
Thousands of individuals from various educational, socioeconomic, 
ethnic, and geographic backgrounds participate in the outdoor 
rituals.In accordance with custom and the awe of the deities who 
borderedthese forests, sacred forests are historically protected from 
human activity. Thus, religious rituals in all communities are important 
to conserve sacred trees and forests. Sacred forests are samples of 
natural flora and are home to numerous endangered plant species 

(FAO.,2010). The sociocultural and ecological significance 
of sacred forests in the African continent have been started 
to be documented by different scholars(Amoah et al., 2022; 
Bayrak & Marafa, 2017; Daniel et al., 2016; Executive & Ce, 
n.d.; Lynch et al., 2018; Soury et al., 2007; UNDP, 2003).
Ethiopia, a nation of many different religious and ethnic 
groups, has several sacred forest spots. One of the first 
major faiths to emerge in Africa is the Ethiopian Orthodox 
Tewahedo Church (EOTC). The church has palaces known as 

monasteries that are located in remote and outlying areas and serve 
as religious hubs. Due to traditional taboos, monasteries in EOTC 
are surrounded by a somewhat dense forest(Amare et al. 2019).  
In addition to providing other services like regulation and support, 
the ecosystem services given by the forest sections where the 
monasteries are situated primarily serve cultural purposes( Wassie 
2007). The community cannot use the forest patches for provisioning 
services since they are sacrosanct, hence the monastery does not 
provide its forest patches for other services. According to Cardels et 
al. (2013) and Woods et al. (2020), ecosystem service refers to both 
the direct and indirect benefits that ecosystems provide to humans, 
such as food, shelter, energy, and cultural usage.
Church forests are places of worship and social hubs that promote the 
material well-being and social capital of the neighborhood by fostering 
the growth of social networks. A certain kind of sacred forest is also 
referred to as sacred groves or fetish forests. Atsedebetekristian is 
the term used to describe the woodland surrounding churches in 
Amharic, one of the most widely spoken local languages in Ethiopia 
(Mekonnen 2017). The phrase refers to the complete church complex, 
including the yard directly surrounding the church and the remaining 

Thus, religious rituals 

in all communities 

are important to 

conserve sacred trees 

and forests.
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area outside of it that is reserved for burial. The so-called inner wall 
typically separates the two (Mekonnen, 2017; Abbott, 2019; Amareet 
al., 2019).
These wooded church compounds act as gathering places, 
ceremonial grounds, and cemeteries for the neighborhood (Orlowska 
and Klepeis 2018). People cherish the sense of communal 
engagement that church woodlands foster and have a special 
socio-spiritual affinity with them. State forests in Ethiopia, many of 
which were planted during the socialist Derg administration (1974–
1991), are not connected to churches and lack this social bond. The 
presence of forests on the terrain only serves to signal to wandering 
travelers that there is a church nearby in addition to protecting the 
sacred Tabot( Tura et al. 2017). The underprivileged frequently find 
sanctuary in church forests, and some guests look for the curative 
powers of the holy water that most churches give (Wassie, 2002; 
Wassie, et.al, 2005; Wassie and Teketay, 2006)
Endalew et al. (2020), one of the few researchers in Northern 
Gonder, employed double-bounded open-ended contingent valuation 
approaches to calculatinghousehold willingnesstopay for church 
forest preservation in South Gonder Ethiopia. Investigations of a 
similar nature of the socioeconomic conditions of the church forest 
were conducted in Northern Gonder, Awi, and Gojjam areas by 
Tekalignet al. (2018), Willcock, Camp, and Peh (2017), Moore, 
Holmes, and Bell (2011), and Barrio and Loureiro (2010),Lowman 
and Wassie (2015) and Amareet al. (2016).
This study examined visitors' WTP for supporting biodiversity 
conservation in remnant monastery forest patches of the Ethiopian 
Orthodox Tewahedo Church using the contingent valuation method 
(CVM). In order to address the ongoing biodiversity loss caused by 
inadequate conservation funding, this study presents significant 
policy and management implications for the establishment of 
alternative sustainable finance mechanisms and the restructuring 
of the nation's current forest conservation strategy. Therefore, the 
study's goal is to determine whether tourists (followers) are prepared 
to pay to promote biodiversity preservation in the forest portions of 
Ethiopia's EOTC monasteries.



SPATIAL DISTRIBUTION OF CULTURAL ECOSYSTEM SERVICES AND ESTIMATING 
FOLLOWER WILLINGNESS TO PAY FOR SUSTAINABLE CONSERVATION AND 
RESTORATION OF MONASTERY FOREST PATCHES IN NORTHERNWOLLO ETHIOPIA

UCJC BUSINESS AND SOCIETY REVIEW | FIRST QUARTER 2023 | ISSN: 2659-3270

154

2. METHODOLOGY OF THE STUDY

2.1. Description of study area
The study was conducted in northern Ethiopia Amhara regional State 
Raya kobo district (Figure 1). Raya kobo district is among the districts 
found under Northern WolloAmhara regional state. It is located 
570 km north of the capital Addis. The Northern Wollodiocese and 
leader of the monastery locally known as “Abemenet” administers 
the monasteries. The monasteries are found in the mountainous 
regions where most of the monasteries' land mass is covered with 
dense dryer evergreen Afromontane forest (DAF). The monasteries 
are rich in biodiversity covering up to 120 hectares of land in the 
middle of highly degraded landscapes of northern Ethiopia. Because 
of the spiritual and social norms, the local community does notenter 
into the monastery territory to cut trees, since recent years these 
norms is being vanishing. The monasteries are bordered by3 villages 

Figure 1. Map of Ethiopia showing Amhara region and the study site.
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from Amhara regional state and 1 from Afar regional state. The 
monasteries are found away from the main road and take up to 3 
hours to travel on foot, about 19 kilometers from the main road. The 
roads are best traveled during the dry season, as they become less 
comfortable for worshipers and tourists during the wet season.

2.2. Type and source of data
A house survey employing a structured questionnaire, key informant 
interviews, and field observation wasemployed to collect data for this 
project.   To find out more about the ownership, use, and management 
of the forest in the past, a structured survey was carried out. To gather 
the necessary data, enumerators were hired and trained over the 
course of three days. The Woreda rural land administrative office 
and the Kebele agriculture office provided data on the study area's 
climate, soil, and yearly visitor count, as well as socioeconomic data 
and demographics. These data were gathered in February 2021.

3. SAMPLING METHOD
Data gathering was seasonal and based on the monasteries' yearly 
rituals in order to gather enough information. Two times a year, the 
monasteries hold ceremonies: DebreZemeda Monastery holds 
ceremonies in October and May, while Rama DebreSina Monastery 
holds ceremonies in February and August. The data collecting was 
done during the same time as the annual ceremonies taking this into 
account. Only respondents older than 20 were taken into account for 
gathering data. The Woreda culture and tourist bureau report that the 
attendance at each annual ritual held at these sacred sites changes 
from year to year. Due tothe less accessible routes to the monasteries 
during the wet season, there are fewer followers than during the dry 
season.

n =
N

Eq. 1
1+ (N(e2))

Where n is sample size 
N is annual visitors who came to the monastery 
e is the precision level (e=0.05) with 95% confidence interval. 
The Woredas tourism bureau provided secondary statistics showing 
that, during the past five years, an average of 1500–3000 followers 
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have attended the annual ritual. While there were 3000 tourists on 
average during the dry season, there were only 1500 tourists on 
average during the wet season. The average of the two seasons was 
used to calculate N=2250, and equation 1 resulted in "n" being 310 
(n=310).

3.1. Willingness ToPay (WTP)and Contingent valuation
The survey was divided into three sections, with the first one being 
used to gather background data on respondents in general. A 
contingent valuation scenario makes the second part, which is 
developed to gather data on respondents' environmental behaviors 
and views. We asked the attendees at the annual ceremonies 
whether they would be willing to contribute to the conservation of the 
patches of monastic forest. Based on fictitious scenarios, CVM is 
used to assess respondents' willingness to pay (WTP). A contingent 
valuation questionnaire was created, according to Tanget.al.(2013), 
Endalew (2020), and Aseres and Sira (2020), to learn more about the 
WTP of EOTC adherents.
“The management of EOTC funds the conservation operations of the 
monastery forest patches mostly via contributions from individuals 
and NGOs. Hence your opinion onthe following issues is most 
important. Assume that the EOTC would reduce its contribution 
to the financing of the Monastery forest. If you could here and now 
contribute an earmarked payment for sustaining the conservation 
programmes (nature conservation), how much would you be willing 
to pay per year?”
Please think of your other expenses during your holidays, so this 
contribution would in fact be an additional contribution in addition to 
all expenditure.

Are you willing to pay for the conservation and restoration?
 Yes     No	 if Yes. How Much?______________

3.1.1. Econometric Model 
The CVM is a test of a respondent's readiness to pay at their highest 
level in order to support certain conservation or restoration efforts. 
Their willingness to pay was calculated using a binary logit model 
because the answer variable was categorical. The respondents 
were classified as either willing to pay WTP=1 or not willing to pay 
WTP=0 based on their payment preferences, Field (2009). In logistic 
regression, the independent variables forecast the likelihood that 
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an event will occur (Stewart, 2010). Equation 2 represents the 
probability.

p (yi) = 1 + e-(α+β1X1i+β2X2i…n+Xni+εi)	 Eq. 2

Where p is the probability 
α is constant 
β1, β2 ….. βn are coefficients 
x1, x2, x3….xn are explanatory variables and ε is error term 
Using the above equation, the probability that worshipping visitors 
are willingness to pay is estimated.

WTPi =
1

Eq. 3
1 + e{β0+β1(ge)+β2(age)+β3(Educ)+β4(HH)+β5(nyear)+β5(income)

The WTPi value goes from 1 to 0, with values closer to 1 suggesting 
that worshipers or followers are more likely to contribute to or pay 
for conservation initiatives, and values closer to 0 suggesting that 
worshipers or followers are less likely to do so (eq3). 0.5 was chosen 
as the cut-off value followingthesuggestion from Field(2009).

3.2. Mapping the distribution of followers
To map the socio-spatial distribution of the visitors (followers), location 
data were gathered during the questionnaire and interview. The 
distribution was located using standardized color bands depending 
on their frequency, and the location data was transferred to an Excel 
file. The sites were mapped using Arc GIS  (Arc Map 10.7) according 
to their frequency to the specific region of the followers (Andrew et al., 
2015 and Franch-Pardo et al., 2020).

4. RESULTS
In order to gather firsthand data on the followers' readiness 
to contribute tothe conservation of monastic forest patches, 
questionnaires were distributed during the annual ceremonies of 
the monasteries. The information gathered from the respondentsis 
presented following table:
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4.1. Socio-demographic data of respondents 
A total of 310 respondents were involved in the study. Among the 
participants, 130 (41.94%) are females the rest 180 (58.06%) are 
males. The dominant age category is from 36 to 40 (39.3%)and the 
lowest number of respondents were in the age category of above 
51 (1.61%). With respect to educational states, 41.17% of the 

Table 1. Socioeconomic characteristics of respondents 

VARIABLE CHARACTERISTICS %

Gender Male 58.06

Female 41.94

Age 20-25 0.65

26-30 10.97

31-35 30.67

36-40 39.3

41-45 13.23

46-50 3.23

Above 51 1.61

Education Illiterate 41.17

Literate 17.74

Primary school 10.65

High school 4.52

College/ university 25.48

Number of Household 2 7.42

3-5 43.55

5-8 48.39

8-10 0.5

Number of yearsfamiliarity to 
the area

1-4 1.61

5-8 25.48

9-12 39.35

13-16 32.58

More than 16 yrs 0.97

Income (1 Eth Birr = 0.022 USD) Less than 1500 22.26

1501-3000 16.77

3001-4500 10.65

4501-6000 17.74

6001-7500 11.61

More than 7500 20.97



ARAYASELASSIE ABEBE, TAMRAT BEKELE, ERMIAS LULEKAL, AREGA SHUMETE,  
PALOMA CARIÑANOS & EDELINA COAYLA

UCJC BUSINESS AND SOCIETY REVIEW | FIRST QUARTER 2023 | ISSN: 2659-3270

159

respondents are illiterates. The highest number of respondents fall 
into the household (HH) category of 5to8 (48.39%) followed by the 
household category of 3-5 (43.55%). In terms of income, 22.26% of 
the respondents gain an income of less than 1500Eth birr per month, 
which is the lowest, whereasthe highest income reaches more than 
7500 Eth birr. Among the respondents, 20.97% of them gain more 
than 7500 birrs per month (table 1). 

Table 2. Willingness to pay in terms of percentage in the range

BID RANGE FREQUENCY PERCENT VALID PERCENT

Noting (Zero birr) 21 6.8 6.8

1-5 birr 3 1.0 1.0

10-50 birr 198 63.9 63.9

60-100 birr 76 24.5 24.5

150 - 450 birr 8 2.6 2.6

more than 500 birr 4 1.3 1.3

Total 310 100.0 100.0

The response from WTP indicates that among the total of 310 
respondents 21 don’t want to pay the rest 281 were willing to pay. 
As indicated in the above table (table 2) zero WTP indicates the 
disagreement to pay that all, the zero WTPs were not included in 
the further estimation.The maximum WTP from the respondents 
was 500 Birr whereasthe most chosen price was birr 50 with 63.9% 
ofresponses.
The NoHH stands for the number of respondents' households, Income 
for the respondents' income category, Age for the respondents, and 
thenumberof years reflects how long the person has been familiar 
with the place (table 3). The findings show that, when calculated 
along with other coefficients, at least one coefficient has a value 
that is not zero. Additionally, the findings show that respondents 
with smaller families are more willing to pay than those with bigger 
families. Large families must prioritize providing for their own needs, 
leaving little money for forest conservation efforts. The education 
variable is negative, meaning respondents with higher levels of 
formal education are willing to pay less than those with lower levels of 
formal education.
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The results show that respondents' willingness to pay increases 
as their income levels increases. Other variables such as the 
respondents' gender and number of years, were found to be not 
significant. The willingness to pay for forest conservation decreases 
when one is at a younger age or as age increases after adulthood.The 
variable Bid represents the price or payment proposed to conserve 
the Monastery forests. The higher price, the less willing to pay the 
respondent expresses.

Table 3. Tobit model result 

CVM COEFFICIENT ST.ERR.  T-VALUE P-VALUE

Gender -0.092 0.106 -0.87 0.386

2.age -0.639 0.575 -1.11 0.267

3.age -1.039* 0.57 -1.82 0.069

4.age -1.252** 0.569 -2.20 0.029

5.age -1.019* 0.572 -1.78 0.076

6.age -0.664 0.613 -1.08 0.28

7.age 0.095 0.651 0.15 0.884

2.NOHH -0.736*** 0.187 -3.93 0.000

3.NOHH -0.61*** 0.185 -3.29 0.001

4.NOHH 0.335 0.575 0.58 0.56

2.Noyears 0.292 0.37 0.79 0.431

3.Noyears 0.236 0.368 0.64 0.522

4.Noyears 0.347 0.376 0.92 0.356

5.Noyears 0.018 0.602 0.03 0.976

Income 0.08** 0.032 2.53 0.012

Education -0.066** 0.033 -2.03 0.043

BID -1250 0.155 -0.258 0.011

Constant 3.51*** 0.700 5.01 0.000

Mean dependent var. 2.190 SD dependent var. 0.843

Pseudo r-squared 0.072 Number of obs. 310.0

Chi-square  55.895 Prob> chi2 0.000

Akaike crit. (AIC) 753.211 Bayesian crit. (BIC) 820.470
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Ofthe total respondents 21 respondents did not want to pay for 
conservation. Among them, 11 (52.4%)believe that their income is too 
small that they cannot afford to pay for the conservation. 7(33.3%) 
of the respondents are not willing to pay as they are not confident 
with the management bodies. The respondents don’t believe that 
the money will be used for the conservation activity as planned. The 
rest of the respondents think that it is a public duty, not a willingness. 
Therefore they prefer to donate it to other organizations.They do not 
feel comfortable donating to the stated organization.

Table 4. Perceptions related to area closure for rehabilitation work

NEGATIVE ATTITUDE TOWARDS NOT PAYING FOR CONSERVATION FREQUENCY VALID PERCENT

My income is too small to contribute for conservation 11 52.4

I am already paying too much tax and fundraisings 2 9.5

I don’t trust the money can be misused by individuals 7 33.3

I prefer donating to other sectors rather than forest 1 4.8

Total 21 100.0

Table 5. Acceptance of area closure and other entry-prohibited 
activities in the monastery forest patches

FREQUENCY VALID PERCENT

I would visit the monastery and the forest so I don’t support the area 
closure for restoration

66 22.8

I accept both temporal and special restructuring for conservation 155 53.6

I will  travel to other monastery than this  if closed 49 17.0

I will come  to the monastery for spiritual act 19 6.6

Total 289 100.0

As shown in Table 5, among those who were willing to pay (289), 66 
(22.8%) of respondents didn’t want the area conservation via area 
closure. In the case of restructuring the habitat in both temporal a 
spatial 155 (53.6%) of the respondents agree with the restructuring. 
If area closure takes place 49 (17%) of the respondents will get away 
to other areas. The rest of the respondents19 (6.6%) come to visit the 
monastery for a spiritual purpose. 
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4.2. Geospatial distribution of cultural service 
The distribution of the cultural service indicates that the distribution 
is highly confined in the near proximity of the monasteries. The 
monastery forest patch is being used with followers of the church 
from different parts of the country (Fig.2). Among the total of 310 
respondents the highest number of followers came from areas Kobo, 
Woldeya,Korem,Alamata, and Mekelefollowed by the followers 
fromKombolcha, and central Ethiopia.

Figure 2. Adherent’s Geo-spatial distribution
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5. DISCUSSION
The research revealed that 96% of followers are willing to dona-
te to the suggested conservation fund. This funding is consis-
tent when compared to other similar initiatives in other parts of the 
world(Abdeta, 2022b; Amoah et al., 2022; Bamwesigye et al., 2020; 
Bhagwat, 2009; Birara et al., 2020; Endalew et al., 2020; Hailu, 2012; 
Hjerpe & Hussain, 2016). The fact that the respondentsare willing to 
pay shows the conservation projects have supporters from all across 
the world. The amount of money a follower makes each year deter-
mines their travel plan and additionally their willing they are to pay. 
Table 3 shows that respondents' willingness to pay for the restoration 
and conservation of the monastery forest portions increases as their 
wealth does. The purchasing power of individuals is strongly correla-
ted to their income; as income rises, so does the quantity of money 
they can spend(Bamwesigye et al., 2020; Soury et al., 2007; Tadesse 
et al., 2021).
According to(Teferi Tariku and Demel Teketay, 2016), church forests 
are given vital value as entities for religious and community mahiber/
senbete social service places. Assembling at monasteries for com-
munal prayer and knowledge sharing, Christians are said to discuss 
a variety of issues. The conflict between the followers and the locals 
centers on the value of the forest. It is nothing new to the followers 
that they have their own church location (debere)(Alemayehu Was-
sie, 2007). Even though the monastery is still inhabited by locals, de-
votees from all over the nation occasionally visit to offer religious ser-
vices during significant holidays(Abdeta, 2022a; Hjerpe & Hussain, 
2016; Melaku, 2023; Wagner et al., 2011; Wang et al., 2022). Belie-
vers are not restricted to the north, as shown in figure 2 on their dis-
tribution pattern. EOTC members, according to (Birara, etal; 2020), 
travel further in search of spiritual richness and space to hear them-
selves. Information regarding the location, distance from the major 
road, and the area's peace and stability all have an impact on the 
distribution of cultural services(Abdeta, 2022b; Kilonzo, 2022; Soury 
et al., 2007).
The analysis of the causes of negative WTP also suggests that 
church forest management, government authority, and local manage-
ment organizations must exhibit effective assurance(Abdeta, 2022b; 
Amoah et al., 2022; Duku et al., 2022; Endalew et al., 2020; Kilonzo, 
2022; Soury et al., 2007). To avert any concerns by individual users 
who are financially motivated to assist the coffers, proposed conser-
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vation money must be secured, and suitable, trustworthy, and trans-
parent fund management systems must be built(UN, 2014). This is 
consistent with(Bamwesigye et al., 2020; Melaku, 2023; Soury et al., 
2007) and (Amoah et al., 2022) findings, which showed that many 
visitors would be reluctant to donate because they lacked confidence 
that the money would be used for conservation. Authors like(Abdeta, 
2022b; Sinare et al., 2022) have made the case that there is a direct 
causal relationship between low conservation investment and rising 
rates of biodiversity extinction.
In terms of the follower's willingness to pay, age is a significant deter-
minant. According to(Abdeta, 2022b, 2022a; Amoah et al., 2022; Ba-
mwesigye et al., 2020; Belay, 2018; Birara et al., 2020; Hailu, 2012; 
Hjerpe & Hussain, 2016; Pagiola et al., 2004; Reynolds et al., 2015; 
Tadesse et al., 2021; Wang et al., 2022) as people age, they will be-
come more likely to engage in conservation efforts. Additionally, the 
results seem to support the notion that younger people are more incli-
ned to make financial contributions to environmental protection. This 
outcome is consistent with that of (Endalew et al., 2020; NCA, EOTC, 
NICFI, 2020; Scull et al., 2017; UN, 2014)
Neither gender nor the number of frequent visitors to the area had a 
substantial impact on the WTP (exposure to the area).According to  
(Abdeta, 2022a)found the opposite, despite Birara and Assefa (2019) 
support for this result. One's knowledge can be improved through 
education and awareness, which has a positive impact on one's own 
maturity and can eventually result in more positive environmental 
thinking(Aseres & Sira, 2020).

6. CONCLUSIONS
This study adds to the current non-market valuation literature by uti-
lizing a CVM to estimate visitors' WTP to aid in the management and 
protection of monastic forest areas. The study offers an empirical as-
sessment of the effects of many variables, which aids in the modeling 
of WTP followers. The calculation of followers' WTP for the propo-
sed conservation fund serves as a foundation for conservationists, 
policymakers, and EOTC development and resource management 
to evaluate alternate funding options. Relict fragmented forestsare 
hailed as an effective refuge location for the world's surviving biodi-
versity. As a result, the outcome emphasized the importance of the 
economy. In this context, the study has policy implications for restruc-
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turing present pricing policies, particularly in terms of establishing fair 
and appropriate finance for relict monastery forest areas. Furthermo-
re, this study might serve as a foundation for future valuation studies 
in Ethiopia and other developing countries that neglected and threa-
tened forest areas. The study, however, has sampling and breadth 
constraints. To model adherents' WTP, the influence of several socio-
demographic variables was determined to be negligible. This is a fas-
cinating topic for future research into modeling the WTP by taking into 
account other factors.
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1. INTRODUCCIÓN 
Debido a la pérdida y fragmentación de los bosques en todo el 
mundo, la proporción de áreas forestales de pocas hectáreas ha 
aumentado considerablemente. Al comparar bosques tan pequeños 
con bosques más grandes, se sabe poco sobre la biodiversidad y el 
potencial de provisión de servicios ecosistémicos de estos bosques 
más pequeños (Valdés et al., 2020). Se prevé que los bosques 
pequeños y aislados tengan un potencial menor para la prestación 
de servicios ecosistémicos que los bosques extensos que albergan 
más especies, ya que se reconoce comúnmente que los altos niveles 
de biodiversidad promueven la actuación de los ecosistemas y el 
suministro de muchos servicios ecosistémicos (Shipley, 2009). Por 
otro lado, los parches de bosque sagrado, que se incluyen como 
pequeños fragmentos de bosque, son reconocidos por sus beneficios 
sociales y culturales (Soury et al., 2007). 
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RESUMEN DEL ARTÍCULO
Debido a la urbanización, la expansión de las tierras agrícolas y otras influencias humanas, 
la densa cubierta forestal de Etiopía ha disminuido a menos del 3%. Las áreas degradadas 
aún están marcadas por puntos verdes dispersos, que son parches de bosque residual 
de los Monasterios e Iglesias Ortodoxas Tewahedo Etíopes (EOTC). Las áreas forestales 
supervivientes sirven como refugio para animales e importantes especies de plantas. La 
administración de la EOTC no asigna fondos suficientes para proteger los bosques dispersos 
de la Iglesia y el Monasterio, que son claves para la provisión de servicios ecosistémicos. 
Utilizando el método de valoración contingente, este estudio tiene como objetivo estimar 
la disposición de los seguidores de la EOTC a pagar para la protección y restauración de 
estos fragmentos de bosques monásticos e eclesiásticos relictos. Además, el estudio 
evalúa y examina las características relacionadas con la voluntad negativa y la adherencia 
a la distribución geográfica. Durante las ceremonias anuales, 310 encuestados fueron 
seleccionados al azar para el estudio. Como resultado, la mayor cantidad que las personas 
estaban dispuestas a aportar  se identificó en ETB 500, mientras que la cantidad más baja fue 
ETB 5 (1birr = 0,022 USD), en septiembre de 2021. Se encontró que los ingresos, la edad, la 
educación y el tamaño de la familia tenían correlación significativos (p 0,05) correlacionada 
con la disposición a pagar en el modelo. Se deben poner en práctica diferentes técnicas, 
incluidas las restauraciones basadas en la comunidad, para proteger los bosques de las 
iglesias a fin de salvaguardar los bosques sagrados y restaurar la biodiversidad perdida.

EXECUTIVE SUMMARY
Due to urbanization, agricultural land expansion, and other human influences, Ethiopia's 
dense forest cover has declined to less than 3%. The degraded areas yet marked by scat-
tered green dots, which are residual forest patches of The Ethiopian Orthodox Tewahedo 
Monasteries and Churches (EOTC). The surviving forest areas serveas a refuge for animals 
and important plant species. The EOTC's management does not allocate enough funding 
to protect the scattered Church and Monastery forests, which are critical for the provision 
of ecosystem services. Using the contingent valuation method, this study attempted to esti-
mate the EOTC follower’s willingness to pay for the protection and restoration of these relict 
monastic and church forest patches. In addition, the study evaluated and examined charac-
teristics related to negative willingness and adherence to geographical distribution. During 
the annual ceremonies, 310 respondents were randomly selected for the study. As a result, 
the greater bid contributed by people was identified as ETB 500 whereas the lower bid was 
ETB 5(1birr = 0.022 USD) in September 2021. Income, age, education, and family size were 
all shown to be significantly (p 0.05) correlated with willingness to pay in the model. Differ-
ent techniques, including community-based restorations, must be put into practice to protect 
church forests in order to safeguard the sacred forests and restore lost biodiversity.
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Los servicios ecosistémicos de los parches de bosque sagrado 
son bastante diferente al de los parches más pequeños formados 
debido a diferentes factores. (Klepeis et al., 2016; Orlowska y 
Klepeis, 2018; Amare et al., 2019). Los parches de bosque sagrado 
están mucho mejor conservados y son vistos como un lugar sagrado 
en cada comunidad (Chabi et al., 2022, Lynch et al., 2018). La 
sociedad practica muchos eventos religiosos con diversas fiestas y 
celebraciones ceremoniales (Cardel's et al., 2013). Miles de personas 
de diferentes antecedentes educativos, socioeconómicos, étnicos y 
geográficos participan en los rituales al aire libre. De acuerdo con la 
costumbre y el temor a las deidades que habitaban estos bosques, 

los bosques sagrados están históricamente protegidos de 
la actividad humana. Por lo tanto, los rituales religiosos en 
todas las comunidades son importantes para conservar los 
árboles y bosques sagrados. Los bosques sagrados son 
pequeñas muestras de la flora natural y albergan numerosas 
especies de plantas en peligro de extinción (FAO., 2010). El 
significado sociocultural y ecológico de los bosques sagrados 
en el continente africano ha comenzado a ser documentado 
por diferentes académicos (Amoah et al., 2022; Bayrak & 
Marafa, 2017; Daniel et al., 2016; Executive & Ce, nd; Lynch 
et al. al., 2018; Soury et al., 2007; PNUD, 2003). 
Etiopía, una nación de muchos grupos étnicos y religiosos 

diferentes, tiene varios lugares de bosques sagrados. Una de las 
primeras religiones importantes que surgió en África es la Iglesia 
Ortodoxa Tewahedo de Etiopía (EOTC). La iglesia tiene palacios 
conocidos como monasterios que están ubicados en áreas remotas 
y periféricas y sirven como centros religiosos. Debido a los tabúes 
tradicionales, los monasterios de la EOTC están rodeados por un 
bosque algo denso (Amare et al. 2019). Además de proporcionar 
otros servicios como la regulación y el apoyo, los servicios 
ecosistémicos proporcionados por las secciones de bosque donde se 
ubican los monasterios son principalmente de índole cultural (Wassie 
2007). La comunidad no puede utilizar los parches de bosque para 
servicios de aprovisionamiento ya que son lugares santos, por lo 
que estos parches de bosque de monasterio no proporcionan otros 
servicios. Según Cardels et al. (2013) y Woods et al. (2020), los 
servicios ecosistémicos se refieren tanto a los beneficios directos 
como indirectos que los ecosistemas brindan a los humanos, como 
alimento, refugio, energía y uso cultural. 

Por lo tanto, los 

rituales religiosos 

en todas las 

comunidades son 

importantes para 

conservar los árboles 

y bosques sagrados.
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Los bosques de iglesias son lugares de culto y centros sociales que 
promueven el bienestar material y el capital social del vecindario al 
fomentar el crecimiento de redes sociales. Un cierto tipo de bosque 
sagrado (también conocido como bosque sagrado o bosque fetiche), 
es Atsedebetekristian término utilizado para describir el bosque 
que rodea las iglesias en amárico, uno de los idiomas locales más 
hablados en Etiopía (Mekonnen 2017). La frase se refiere al complejo 
completo de la iglesia, incluido el patio que rodea la iglesia y el área 
restante fuera de ella que está reservada para el entierro. La llamada 
pared interna generalmente separa a los dos (Mekonnen, 2017; 
Abbott, 2019; Amare et al., 2019). 
Estos recintos de iglesias arboladas actúan como lugares de 
reunión, terrenos ceremoniales y cementerios para el vecindario 
(Orlowska y Klepeis 2018). Las personas aprecian el sentido de 
compromiso comunitario que fomentan los bosques de iglesias y 
tienen una afinidad socioespiritual especial con ellos. Los bosques 
estatales en Etiopía, muchos de los cuales fueron plantados durante 
la administración socialista Derg (1974–1991), no están conectados 
a iglesias y carecen de este vínculo social. La presencia de bosques 
en el terreno solo sirve para señalar a los viajeros errantes que hay 
una iglesia cerca además de proteger el tabot sagrado (Tura et al. 
2017). Los desfavorecidos frecuentemente encuentran refugio en 
los bosques de las iglesias, y algunos invitados buscan los poderes 
curativos del agua bendita que dan la mayoría de las iglesias 
(Wassie, 2002; Wassie, et.al, 2005; Wassie y Teketay, 2006) 
Endalew et al. (2020), uno de los pocos investigadores en el norte 
de Gonder, empleó enfoques de valoración contingente abierta de 
doble límite para calcular la disposición a pagar por la gente para la 
preservación del bosque de la iglesia en el sur de Gonder, Etiopía. 
Tekalign et al. _ _ (2018), Willcock, Camp y Peh (2017), Moore, 
Holmes y Bell (2011), Barrio y Loureiro (2010), Lowman y Wassie 
(2015) y Amare et al. (2016). 
Este estudio examina la disposición a pagar de los visitantes 
para apoyar la conservación de la biodiversidad en parches 
de bosque remanente del monasterio de la Iglesia Tewahedo 
Ortodoxa Etíope, utilizando el método de valoración contingente 
(CVM). Con el fin de abordar la pérdida de biodiversidad en curso 
causada por la financiación inadecuada de la conservación, 
este estudio presenta importantes implicaciones políticas y de 
gestión para el establecimiento de mecanismos alternativos de 

PALABRAS CLAVE
parches de bosque, 
financiación, EOTC, 
CVM, disposición a 
pagar.

KEYWORDS
forest patches, 
funding, EOTC, CVM, 
willingness to pay
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financiación sostenible y la reestructuración de la estrategia actual 
de conservación forestal de la nación. Por lo tanto, el objetivo del 
estudio es determinar si los turistas (seguidores) están dispuestos 
a pagar para promover la preservación de la biodiversidad en los 
parches forestales de los monasterios EOTC de Etiopía. 

2. METODOLOGÍA DEL ESTUDIO 

2.1. Descripción del área de estudio
El estudio se llevó a cabo en el distrito de Raya kobo del estado regio-
nal de Amhara, en el norte de Etiopía (Figura 1). El distrito de Raya 
kobo se encuentra entre los distritos que se encuentran en el estado 
regional del norte de WolloAmhara. Se encuentra a 570 km al norte 
de la capital Addis. La Wollodiócesis del Norte y líder del monasterio 
conocido localmente como " Abemenet " administra los monasterios. 
Los monasterios se encuentran en las regiones montañosas donde 
la mayor parte de la superficie terrestre de los monasterios está cu-
bierta por un denso bosque siempreverde afromontano (DAF) más 
seco. Los monasterios son ricos en biodiversidad y cubren hasta 120 
hectáreas de tierra en medio de paisajes altamente degradados del 
norte de Etiopía. Debido a las normas espirituales y sociales, la co-
munidad local no accede al territorio del monasterio para cortar árbo-
les, pero en los últimos años estas normas se están desvaneciendo. 
Los monasterios están rodeados por 3 aldeas del estado regional de 
Amhara y 1 del estado regional de Afar. Los monasterios se encuen-
tran alejados de la vía principal y se tardan hasta 3 horas en reco-
rrerlos a pie, a unos 19 kilómetros de la vía principal. Los caminos se 
transitan mejor durante la estación seca, ya que se vuelven menos 
cómodos para los fieles y turistas durante la estación húmeda.
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2.2. Tipo y fuente de datos 
Se empleó una encuesta domiciliaria a partir de un cuestionario es-
tructurado, entrevistas con informantes clave y observación de cam-
po para recopilar datos para este proyecto. Para saber más sobre 
la propiedad, uso y manejo del bosque en el pasado, se realizó una 
encuesta estructurada. Para recopilar los datos necesarios, se con-
trataron y capacitaron enumeradores en el transcurso de tres días. 
La oficina administrativa de tierras rurales de Woreda y la oficina de 
agricultura de Kebele proporcionaron datos sobre el clima, el suelo y 
el recuento anual de visitantes del área de estudio, así como datos 
socioeconómicos y demográficos. Estos datos fueron recopilados en 
febrero de 2021. 

Figura 1. Mapa de Etiopía indicando la región de Amhara y el sitio de estudio
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3. MÉTODO DE MUESTREO
La recopilación de datos fue estacional y se basó en los rituales 
anuales de los monasterios para así recopilar suficiente información. 
Dos veces al año, los monasterios celebran ceremonias: el Monas-
terio DebreZemeda celebra ceremonias en octubre y mayo, mientras 
que el Monasterio Rama DebreSina celebra ceremonias en febrero y 
agosto. La recopilación de datos se realizó durante el mismo tiempo 
que las ceremonias anuales. Solo los encuestados mayores de 20 
años se tuvieron en cuenta para la recopilación de datos. La oficina 
de cultura y turismo de Woreda informa que la asistencia a cada ri-
tual anual que se lleva a cabo en estos lugares sagrados cambia de 
año en año. Debido a las rutas menos accesibles a los monasterios 
durante la estación húmeda, hay menos seguidores que durante la 
estación seca. 

n =
N

Eq. 1
1+ (N(e2))

Donde n es el tamaño de la muestra 
N son los visitantes anuales que vinieron al monasterio 
e es el nivel de precisión (e=0.05) con un intervalo de confianza del 
95%. 
La oficina de turismo de Woredas proporcionó estadísticas secunda-
rias que muestran que, durante los últimos cinco años, un promedio 
de 1500 a 3000 seguidores han asistido al ritual anual. Si bien hubo 
un promedio de 3000 turistas durante la estación seca, solo hubo un 
promedio de 1500 turistas durante la estación húmeda. Se utilizó el 
promedio de las dos temporadas para calcular N=2250, y la ecuación 
1 dio como resultado que "n" fuera 310 (n=310). 

3.1. Disposición a pagar (DAP) y valoración contingente 
Las preguntas de la encuesta se dividieron en tres secciones, y la 
primera se utilizó para recopilar datos de antecedentes sobre los en-
cuestados en general. Un escenario de valoración contingente cons-
tituye la segunda parte, que se desarrolla para recopilar datos sobre 
los comportamientos y puntos de vista ambientales de los encuesta-
dos. Preguntamos a los asistentes a las ceremonias anuales si esta-
rían dispuestos a contribuir a la conservación de los parches de bos-
que monástico. Basado en escenarios ficticios, CVM se utiliza para 
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evaluar la disposición a pagar (DAP) de los encuestados. Se creó un 
cuestionario de valoración contingente, según Tang et.al. (2013), En-
dalew (2020) y Aseres y Sira (2020), para conocer más sobre la DAP 
de los adherentes a la EOTC. 
“La administración de EOTC financia las operaciones de conserva-
ción de los parches de bosque del monasterio principalmente a tra-
vés de contribuciones de individuos y ONGs. Por lo tanto, su opinión 
sobre los siguientes temas es muy importante. Supongamos que la 
EOTC redujera su contribución a la financiación del bosque del Mo-
nasterio. Si pudiera contribuir aquí y ahora con un pago destinado a 
sostener los programas de conservación (conservación de la natura-
leza), ¿cuánto estaría dispuesto a pagar por año?“ 
Piense en sus otros gastos durante sus vacaciones, por lo que esta 
contribución sería de hecho una contribución adicional además de 
todos los gastos. 

¿Está dispuesto a pagar por la conservación y restauración? 
 Sí     No	 si Sí. ¿Cuánto cuesta?_____________ 
	

3.1.1. Modelo Econométrico 
El CVM es una prueba de la disposición de un encuestado a pagar 
en su nivel más alto para apoyar ciertos esfuerzos de conservación 
o restauración. Su disposición a pagar se calculó utilizando un mo-
delo logit binario porque la variable de respuesta era categórica. Los 
encuestados se clasificaron como dispuestos a pagar DAP=1 o no 
dispuestos a pagar DAP=0 según sus preferencias de pago, Field 
(2009). En la regresión logística, las variables independientes pro-
nostican la probabilidad de que ocurra un evento (Stewart, 2010). La 
ecuación 2 representa la probabilidad. 

p (yi) = 1 + e-(α+β1X1i+β2X2i…n+Xni+εi)	 Eq. 2

Donde p es la probabilidad 
α es constante 
β1, β2 ….. βn son coeficientes 
x1, x2, x3 … xn son variables explicativas y ε son términos de error 
Usando la ecuación anterior, se estima la probabilidad de que los 
visitantes adoradores estén dispuestos a pagar.
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El valor de DAP i oscila de 1 a 0, con valores más cercanos a 1 que 
sugieren que es más probable que los adoradores o seguidores 
contribuyan o paguen por iniciativas de conservación, y valores 
más cercanos a 0 que sugieren que es menos probable que los 
adoradores o seguidores lo hagan (Eq. 3). Se eligió 0,5 como valor 
de corte siguiendo la sugerencia de Field (2009).

3.2. Mapeo de la distribución de seguidores 
Para mapear la distribución socioespacial de los visitantes (segui-
dores), se recopilaron datos de ubicación durante el cuestionario y 
la entrevista. La distribución se localizó mediante bandas de colores 
estandarizados en función de su frecuencia, y los datos de localiza-
ción se transfirieron a un archivo de Excel. Los sitios fueron mapea-
dos usando Arc GIS (Arc Map 10.7) de acuerdo a su frecuencia a la 
región específica de los seguidores (Andrew et al., 2015 y Franch-
Pardo et al., 2020). 

4. RESULTADOS
Con el fin de recopilar datos de primera mano sobre la disposición 
de los seguidores a contribuir a la conservación de los parches de 
bosque monástico, se distribuyeron cuestionarios durante las cere-
monias anuales de los monasterios. La información recabada de los 
encuestados se presenta en la siguiente tabla:

4.1. Datos sociodemográficos de los encuestados 
Un total de 310 encuestados participaron en el estudio. Entre los par-
ticipantes, 130 (41,94%) son mujeres y los restantes 180 (58,06%) 
son hombres. La categoría de edad dominante es de 36 a 40 años 
(39,3%) y el menor número de encuestados se encontraba en la ca-
tegoría de edad de más de 51 (1,61%). Con respecto al nivel edu-
cativos el 41,17% de los encuestados son analfabetos. El mayor 
número de encuestados pertenece a la categoría de hogar (HH) de 
5 a 8 (48,39 %), seguido de la categoría de hogar de 3 a 5 (43,55 
%). En términos de ingresos, el 22,26% de los encuestados obtienen 

WTPi =
1

Eq. 3
1 + e{β0+β1(ge)+β2(age)+β3(Educ)+β4(HH)+β5(nyear)+β5(income)
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un ingreso de menos de 1500 Eth birr por mes, que es el más bajo, 
mientras que el ingreso más alto alcanza más de 7500 Eth birr. Entre 
los encuestados, el 20,97% gana más de 7500 birrs al mes (tabla 1). 

Tabla 1. Características socio económicas de los encuestados

VARIABLE CARACTERÍSTICAS %

GÉNERO Masculino 58.06

Femenino 41.94

EDAD 20-25 0,65

26-30 10.97

31-35 30.67

36-40 39.3

41-45 13.23

46-50 3.23

Por encima de 51 1.61

EDUCACIÓN Analfabeto 41.17

Alfabetizado 17.74

Escuela primaria 10.65

Escuela secundaria 4.52

Colegio Universitario 25.48

Número de hogar 2 7.42

3-5 43.55

5-8 48.39

8-10 0.5

Número de años de familiaridad 
con elárea

1-4 1.61

5-8 25.48

9-12 39.35

13-16 32.58

Más de 16 años 0.97

INGRESO ( 1 Eth Birr = 0.022 
USD)

Menos de 1500 22.26

1501-3000 16.77

3001-4500 10.65

4501-6000 17.74

6001-7500 11.61

Más de 7500 20.97
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La respuesta de DAP indica que del total de 310 encuestados, 21 no 
tienen disposición a pagar, mientras que los restantes 281 están dis-
puestos a pagar. Como se indica en la tabla anterior (tabla 2), la DAP 
cero indica el desacuerdo para pagar que todos, los DAP cero no se 
incluyeron en la estimación adicional, respuestas.
El NOHH representa el número de hogares de los encuestados, In-
gresos para la categoría de ingresos de los encuestados, Edad de 
los encuestados y el número de años refleja cuánto tiempo la per-
sona ha estado familiarizada con el lugar (tabla 3). Los resultados 
muestran que, cuando se calcula junto con otros coeficientes, al me-
nos un coeficiente tiene un valor que no es cero. Además, los resulta-
dos muestran que los encuestados con familias más pequeñas están 
más dispuestos a pagar que aquellos con familias más grandes. Las 
familias numerosas deben priorizar la satisfacción de sus propias 
necesidades, quedando poco dinero para los esfuerzos de conser-
vación de los bosques. La variable de educación es negativa, lo que 
significa que los encuestados con niveles más altos de educación 
formal están dispuestos a pagar menos que aquellos con niveles 
más bajos de educación formal. 
Los resultados muestran que la disposición a pagar de los encuesta-
dos aumenta a medida que aumenta su nivel de ingresos. Otras va-
riables, como el sexo de los encuestados y el número de años, resul-
taron no significativas. La disposición a pagar por la conservación de 
los bosques disminuye cuando uno es más joven o cuando la edad 
aumenta después de la edad adulta. La variable Oferta representa el 
precio o pago propuesto para conservar los bosques del Monasterio. 
A mayor precio, menos dispuesto a pagar expresa el encuestado. 

Tabla 2. Disposición a pagar en términos de porcentaje en el rango

RANGO DE OFERTA FRECUENCIA POR CIENTO
PORCENTAJE 

VALIDO

Notando (Cero birr) 21 6.8 6.8

1-5 birr 3 1.0 1.0

10-50 birr 198 63,9 63,9

60-100 birr 76 24.5 24.5

150 - 450 birr 8 2.6 2.6

más de 500 birr 4 1.3 1.3

Total 310 100.0 100.0
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Tabla 3. Resultado del modelo Tobit

CVM COEFICIENTE SAN ERR. VALOR T VALOR P

Género -0.092 0.106 -0.87 0.386

2.edad -0.639 0.575 -1.11 0.267

3.edad -1.039* 0.57 -1.82 0.069

4 edad -1.252** 0.569 -2.20 0.029

5. edad -1.019* 0.572 -1.78 0.076

6. edad -0.664 0.613 -1.08 0.28

7 edad 0.095 0.651 0.15 0.884

2.NOHH -0.736*** 0.187 -3.93 0.000

3.NOHH -0.61*** 0.185 -3.29 0.001

4.NOHH 0.335 0.575 0.58 0,56

2. Sin años 0.292 0.37 0.79 0.431

3. Sin años 0.236 0.368 0,64 0.522

4. Sin años 0.347 0.376 0,92 0.356

5. Sin años 0.018 0.602 0.03 0.976

Ingreso 0,08** 0.032 2.53 0.012

Educación -0.066** 0.033 -2.03 0.043

LICITACIÓN -1250 0.155 -0.258 0.011

Constante 3.51*** 0.700 5.01 0.000

Var dependiente media. 2.190 SD dependiente var. 0.843

Pseudo r-cuadrado 0.072 Número de obs. 310.0

Chi-cuadrado 55.895 Prob > chi2 0.000

Akaike crítico. (AIC) 753.211 crítica bayesiana. (BIC) 820.470

*** p<.01, ** p<.05, * p<.1

Tabla 4. Percepciones relacionadas con el cierre de áreas para trabajos de 
rehabilitación

ACTITUD NEGATIVA DE NO PAGAR POR LA CONSERVACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO

Mis ingresos son demasiadopequeños para contribuir a la 
conservación

11 52.4

Yaestoypagandodemasiadosimpuestos y recaudaciones de 
fondos

2 9.5

No confíoen que el dinero pueda ser 
malversadoporindividuos

7 33.3

Prefierodonar a otrossectores antes que al bosque 1 4.8

Total 21 100.0
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Del total de encuestados, 21 encuestados no querían pagar por la 
conservación. Entre ellos, 11 (52,4%) creen que sus ingresos son 
demasiado pequeños para que puedan pagar la conservación. 7 
(33,3%) de los encuestados no están dispuestos a pagar ya que no 
tienen confianza con los órganos de administración. Los encuesta-
dos no creen que el dinero se utilice para la actividad de conserva-
ción según lo planeado. El resto de los encuestados piensa que es 
un deber público, no una voluntad. Por lo tanto, prefieren donarlo a 
otras organizaciones. No se sienten cómodos donando a la organiza-
ción indicada.

Tabla 5. Aceptación del cierre del área y otras  actividades de entrada prohibida en 
los parches de bosque del monasterio

FRECUENCIA
PORCENTAJE 

VALIDO

Visitaría el monasterio y el bosque, así que no apoyo elc ierre del área 
para la restauración.

66 22.8

Acepto la reestructuración tanto temporal como especial para la 
conservación

155 53.6

Viajaré a otro monasterio que este si está cerrado. 49 17.0

Vendré al monasterio para el acto espiritual. 19 6.6

Total 289 100.0

Como se muestra en la Tabla 5, entre los que estaban dispuestos a 
pagar (289), 66 (22,8%) de los encuestados no querían la conserva-
ción del área a través del cierre del área. En el caso de la reestruc-
turación del hábitat tanto en lo temporal como en lo especial, 155 
(53,6%) de los encuestados están de acuerdo con la reestructura-
ción. Si se produce el cierre del área, 49 (17%) de los encuestados 
huirán a otras áreas. El resto de los encuestados19 (6,6%) vienen a 
visitar el monasterio con un fin espiritual.

4.2. Distribución geoespacial del servicio cultural 
La distribución del servicio cultural indica que la distribución está muy 
confinada en las proximidades de los monasterios. El parche del bos-
que del monasterio está siendo utilizado por seguidores de la iglesia 
de diferentes partes del país (Figura 2). Entre el total de 310 encues-
tados, el mayor número de seguidores provino de las áreas de Kobo, 
Woldeya, Korem, Alamata y Mekele, seguidos por los seguidores de 
Kombolcha y el centro de Etiopía.
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5. DISCUSIÓN
La investigación reveló que el 96% de los seguidores están dispues-
tos a donar al fondo de conservación sugerido. Esta financiación es 
consistente en comparación con otras iniciativas similares en otras 
partes del mundo (Abdeta, 2022b; Amoah et al., 2022; Bamwesigye 
et al., 2020; Bhagwat, 2009; Birara et al., 2020; Endalew et al., 2020; 
Hailu, 2012; Hjerpe & Hussain, 2016). El hecho de que los encuesta-
dos estén dispuestos a pagar demuestra que los proyectos de con-
servación cuentan con partidarios de todo el mundo. La cantidad de 
dinero que un seguidor gana cada año determina su plan de viaje y, 
además, su disposición a pagar. La Tabla 3 muestra que la disposi-
ción a pagar de los encuestados por la restauración y conservación 
de las porciones de bosque del monasterio aumenta a medida que 
aumenta su riqueza. El poder adquisitivo de las personas está fuerte-
mente correlacionado con sus ingresos; a medida que aumentan los 
ingresos, también aumenta la cantidad de dinero que pueden gastar 
(Bamwesigye et al., 2020; Soury et al., 2007; Tadesse et al., 2021). 

Figura 2. Distribución geoespacial de Adherent
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Según (Teferi Tariku y Demel Teketay, 2016), a los bosques de las 
iglesias se les otorga un valor vital como entidades para lugares de 
servicio social religioso y comunitario mahiber / senbete. Reuniéndo-
se en los monasterios para la oración comunitaria y el intercambio de 
conocimientos, se dice que los cristianos discuten una variedad de 
temas. El conflicto entre los seguidores y los lugareños se centra en 
el valor del bosque. No es nada nuevo para los seguidores que ten-
gan su propia iglesia (debere) (Alemayehu Wassie, 2007). Aunque el 
monasterio todavía está habitado por lugareños, devotos de todo el 
país lo visitan ocasionalmente para ofrecer servicios religiosos du-
rante festividades significativas (Abdeta, 2022a; Hjerpe & Hussain, 
2016; Melaku, 2023; Wagner et al., 2011; Wang et al.., 2022). Los 
creyentes no están restringidos al norte, como se muestra en la figu-
ra 2 en su patrón de distribución. Los miembros de la EOTC, según 
(Birara, et al ; 2020), viajan más lejos en busca de riqueza espiritual 
y espacio para escucharse a sí mismos. La información sobre la ubi-
cación, la distancia a la vía principal y la paz y estabilidad del área tie-
nen un impacto en la distribución de los servicios culturales (Abdeta, 
2022b; Kilonzo, 2022; Soury et al., 2007). 
El análisis de las causas de la DAP negativa también sugiere que la 
gestión forestal de la iglesia, la autoridad gubernamental y las orga-
nizaciones locales de gestión deben mostrar una garantía efectiva 
(Abdeta, 2022b; Amoah et al., 2022; Duku et al., 2022; Endalew et 
al., 2020; Kilonzo, 2022; Soury et al., 2007). Para evitar cualquier 
preocupación de los usuarios individuales que están financieramente 
motivados para ayudar a las arcas, se debe asegurar el dinero de 
conservación propuesto y se deben construir sistemas de gestión de 
fondos adecuados, confiables y transparentes (ONU, 2014). Esto es 
consistente con los hallazgos de (Bamwesigye et al., 2020; Melaku, 
2023; Soury et al., 2007) y (Amoah et al., 2022), que mostraron que 
muchos visitantes se mostrarían reacios a donar porque no confia-
ban en que el el dinero se usaría para la conservación. Autores como 
(Abdeta, 2022b; Sinare et al., 2022) han argumentado que existe una 
relación causal directa entre la baja inversión en conservación y el 
aumento de las tasas de extinción de la biodiversidad. 
En términos de la disposición a pagar del seguidor, la edad es un 
determinante importante. Según (Abdeta, 2022b, 2022a; Amoah et 
al., 2022; Bamwesigye et al., 2020; Belay, 2018; Birara et al., 2020; 
Hailu, 2012; Hjerpe & Hussain, 2016; Pagiola et al., 2004 ; Reynolds 
et al., 2015; Tadesse et al., 2021; Wang et al., 2022), a medida que 
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las personas envejecen, es más probable que participen en los es-
fuerzos de conservación. Además, los resultados parecen respaldar 
la noción de que las personas más jóvenes están más inclinadas a 
realizar contribuciones financieras para la protección del medio am-
biente. Este resultado es consistente con el de (Endalew et al., 2020; 
NCA, EOTC, NICFI, 2020; Scull et al., 2017; UN, 2014) 
Ni el género ni el número de visitantes frecuentes al área tuvieron un 
impacto sustancial en la DAP (exposición al área). Según (Abdeta, 
2022a) encontró lo contrario, a pesar de que Birara y Assefa (2019) 
apoyan este resultado. El conocimiento de uno se puede mejorar a 
través de la educación y la conciencia, lo que tiene un impacto po-
sitivo en la propia madurez y puede eventualmente resultar en un 
pensamiento ambiental más positivo (Aseres & Sira, 2020). 

6. CONCLUSIÓN
Este estudio se suma a la literatura actual de valoración no 
comercial al utilizar un CVM para estimar la disposición a pagar de 
los visitantes para ayudar en la gestión y protección de las áreas 
forestales monásticas. El estudio ofrece una evaluación empírica 
de los efectos de muchas variables, lo que ayuda en el modelado 
de los seguidores con DAP. El cálculo de la DAP de los seguidores 
para el fondo de conservación propuesto sirve como base para que 
los conservacionistas, los encargados de formular políticas y el 
desarrollo y la gestión de recursos de la EOTC evalúen opciones 
alternativas de financiación. Los bosques fragmentados relictos son 
aclamados como un lugar de refugio efectivo para la biodiversidad 
sobreviviente del mundo. Como conclusión, el resultado enfatizó 
la importancia de la economía. En este contexto, el estudio tiene 
implicaciones políticas para reestructurar las políticas de precios 
actuales, particularmente en términos de establecer una financiación 
justa y apropiada para las áreas forestales de los monasterios 
relictos. Además, este estudio podría servir como base para futuros 
estudios de valoración en Etiopía y otros países en desarrollo 
que descuidaron y amenazaron áreas forestales. El estudio, sin 
embargo, tiene limitaciones de muestreo y amplitud. Para modelar la 
disposición a pagar de los adherentes, se determinó que la influencia 
de varias variables sociodemográficas era insignificante. Este es un 
tema fascinante para futuras investigaciones sobre el modelado de la 
disposición a pagar teniendo en cuenta otros factores. 
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