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Con este numero iniciamos cambios en Universia Business Review que pretenden seguir
garantizando la calidad de los articulos publicados y que al mismo tiempo sean utiles a
nuestros lectores. Recordamos que la misién de UBR es trasladar a quienes tienen la
responsabilidad de dirigir empresas y negocios las ideas y desarrollos mas innova-
dores que el ambito cientifico y académico sea capaz de generar.

Hemos introducido la figura del Editor Asociado en todas y cada una de las siete areas e
incorporado una nueva, internacionalizaciéon de la empresa. También hemos incorporado
nuevos miembros en el Comité Cientifico, reforzando asi todas y cada una de las areas
que agrupan la Direccion de Empresas. Queremos agradecer la labor y dedicacion de
aquellos profesores que nos han acompanado durante estos Ultimos afios en el Comi-
té Cientifico, sin su saber hacer y apoyo UBR no se hubiera posicionado donde esta-
mos ahora. Asimismo damos la bienvenida a los siete Editores Asociados y a los nuevos
miembros del Comité Cientifico, y les estamos agradecidos por la ilusién que han puesto
en el proyecto y la rapidez con la que han asumido sus nuevas responsabilidades. Su
trabajo y buen hacer son la garantia de futuro de nuestra revista.

Universia Business Review no renuncia a dar servicio a la comunidad universitaria y cien-
tifica como la publicacion de referencia, en la que los especialistas puedan efectuar un
seguimiento sistematico de las aportaciones novedosas de los colegas de su misma es-
pecialidad. Por esta razén es importante recordar que los articulos deben estar redac-
tados de forma que facilite la lectura y comprensiéon de los contenidos a un publico no
académico. Se debe evitar utilizar un lenguaje de corte excesivamente especializado, en
beneficio de una mas facil comprension de las ideas expuestas y, en la medida de lo po-
sible, evitar el abuso de términos muy académicos (metodologia, hipotesis, etc.) y funcio-
nes matematicas, aunque esto haya podido servir para que los evaluadores analicen el
alcance de su investigacion. Las conclusiones no deben ser un resumen del trabajo, sino
una aplicacién o leccién que se esta trasladando a los responsables de las empresas
para que estos la puedan considerar como un “buen consejo”, y lo que es mas importan-
te, que lo puedan entender y desarrollar.

Los originales recibidos y admitidos por el Comité de Direccion, seran enviados al Editor
Asociado del area correspondiente para que analice si el trabajo debe continuar el pro-
ceso editorial y ser remitido a dos evaluadores anoénimos (expertos ajenos a la entidad
editora), de reconocido prestigio en el campo de estudio. Una vez recibidas las dos eva-
luaciones el Editor Asociado elevara al Comité de Direccidon su propuesta de aceptar o
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rechazar el articulo para su publicacién en UBR. Se pretende que, mediante la implanta-
cion de sucesivos “filtros” de calidad, el lector obtenga garantias de que la revista publica
s6lo aportaciones con rigor y relevantes para su puesta en practica.

En el primer articulo los profesores Pedro Nufiez-Cacho Utrilla, Félix A. Grande Torraleja
y Cristina Pedrosa Ortega destacan como la direccion de recursos humanos juega un im-
portante papel en la mejora de la competitividad de la empresa. Entre sus principales fun-
ciones esta la gestion de carreras profesionales, parcela que se ha convertido en un reto
para sus gestores por los cambios que han tenido lugar en los ultimos tiempos, pasando
de disefos de carrera tradicionales, basados exclusivamente en la promocion interna, a
nuevos modelos como Protean Career, Kaleidoscope Model o Boundaryless Career. Los
resultados reflejan un efecto positivo de éste ultimo modelo sobre los profesionales y las
organizaciones.

La evolucion reciente del mercado, con cambios de preferencias mas frecuentes y exi-
gencias de personalizacion crecientes, ha puesto de manifiesto la fragilidad de aquellas
empresas cuya externalizacion offshore no ha considerado los costes de coordinar pro-
veedores con localizaciones lejanas. Los profesores Ana |. Martinez-Senra, Antonio Sar-
tal y Xosé H. Vazquez analizan este problema utilizando el caso de Inditex; una empresa
que, inspirandose en las tintorerias espafiolas de los afos cuarenta, ha reformulado la
gestion de su cadena de suministro dando respuesta al desfase provocado por los ra-
pidos cambios en la moda y la limitada capacidad de reaccion de las infraestructuras
industriales. La estrategia de Inditex, con importantes lecciones para otros sectores, le
ha permitido beneficiarse de unos menores costes de produccién reduciendo al mismo
tiempo el lead time y los costes de coordinacion inherentes a la personalizacion de los
productos.

Para los profesores Juan José Tari Guilld y Jorge Pereira Moliner la implantacion de sis-
temas de calidad aporta a las empresas beneficios internos y externos, para ello analizan
la relacién entre la certificacion de calidad del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola
y los resultados y el tamafio de las cadenas hoteleras con presencia en Espafa. Los
analisis muestran que la certificacion tiene efectos positivos en los resultados y que el
tamafio de la cadena no es un factor importante para certificarse.

En el siguiente articulo los profesores Javier Amores Salvado, José Emilio Navas Lopez,
Gregorio Martin de Castro y Miriam Delgado Verde. Tratan de mostrar la influencia de los
sistemas de gestion medioambiental certificados en el transito del control a la preven-
cion de la contaminacién analizando una serie de medidas representativas de las inno-
vaciones orientadas al control y a la prevencion. Los resultados obtenidos muestran un
descenso notable en la aplicacion de innovaciones preventivas entre las empresas no
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certificadas, lo que da cuenta de la relevancia de los sistemas de gestion medioambiental
certificados a la hora de llevar a cabo esta clase de innovaciones

Carmen Camarero, Rebeca San José y Luis Miguel Benéitez. El presente trabajo analiza
las actitudes de los consumidores hacia eBooks y eReaders, asi como el comportamien-
to de uso, a fin de conocer los riesgos reales que amenazan a la industria del libro. Los
resultados revelan que el precio de los dispositivos y de los libros, junto a la falta de va-
riedad de publicaciones son los principales inhibidores para la compra. Ademas, las pre-
ferencias en cuanto al precio y la tendencia a la pirateria dibujan un futuro incierto para
esta industria.

Mediante una adecuada gestion de sus activos, las empresas pueden obtener una cesta
superior de recursos, combinarlos para construir capacidades valiosas, y apalancarlos
para aprovechar todo su potencial de generacion de beneficios. Antonio J. Revilla. pre-
senta un modelo que integra las distintas fases de gestion de los recursos intangibles
tecnolégicos y su relacion con la obtencion de ventajas competitivas, para a continuacion
estudiar las principales diferencias existentes a este respecto entre los sectores intensi-
vos en innovacion y tecnologia y el resto de empresas.

El teléfono movil es un medio que en los ultimos afios estan valorando las empresas
como canal de venta, en este ultimo articulo Sonia San Martin y Mateo Carpio presentan
los resultados de un estudio realizado en Espafia en el que se aprecian dos grupos de
empresas de diferentes caracteristicas (las escépticas y las receptivas) en funcion de los
factores que motivan o inhiben esa venta. En su trabajo revisan la situacion de la venta
por movil con especial énfasis en la identificacion de los motivos y frenos que influyen
directa o indirectamente en la adopcién y tratan de ayudar a las empresas a reflexionar
sobre la viabilidad de la VM y ofrecerles pautas para su implantacion.

No quiero finalizar sin agradecer la labor desempafiada durante todos estos afios por los
miembros del Comité Cientifico, Consejo Editorial y evaluadores, autores-colaboradores,

empresas y sobre todo de los lectores, tanto de la Universidad como del mundo empre-
sarial.

N
L,
Alvaro Cuervo
Director de Universia Business Review
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