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Como ya tuve ocasion de comentarles en el ultimo numero, Universia Business
Review, esta indexada el Social Sciencies Citation Index de Thomson-Reuters
Scientific (Business Category). En dicha categoria s6lo se encuentran indexadas
83 revistas de las cientos de revistas del area en el mundo, siendo la Unica revista
cientifica espafiola en la misma. Este hecho, importante sin duda, nos obliga a
seguir trabajando con mas fuerzas no sélo para mantener la posicion alcanzada
sino para que nuestros lectores y académicos citen nuestros trabajos y que éstos
sean un referente de calidad.

En el presente numero los profesores Rafael Curras Pérez y Enrique Bigne tratan
de dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Estan justificadas las inversiones en
actividades de comunicacion que tratan de posicionar a la marca como entidad
socialmente responsable? Tanto en el mundo académico como en la practica em-
presarial siguen existiendo dudas respecto a si la Responsabilidad Social Corpo-
rativa influye en el comportamiento de compra de los consumidores, y si es asi,
a través de qué mecanismo se produce dicha influencia. Los autores concluyen
que mientras la imagen de responsabilidad social influye en la intencién de compra
a través de la identificacion con la empresa, la imagen de habilidad corporativa
influye directa y positivamente en el comportamiento de compra sin necesidad de
dicha mediacién.

Los profesores Esteban Garcia Canal, Alex Rialp Criado y Josep Rialp Criado
analizan el papel de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en los
procesos de integracion en las adquisiciones de compaiias del mismo sector que
la adquirente (horizontales). De acuerdo con los planteamientos tradicionales, una
rapida fusion de las plataformas TIC de la empresa adquirente y adquirida seria,
en principio, la mejor opcion para facilitar la integracién de ambas companias. No
obstante en el articulo se pone de manifiesto como, dependiendo sobre todo del
grado de introduccion de las TIC en las dos empresas, adquiriente y adquirida,
una velocidad de integracion mas baja podria resultar, a veces, incluso mas acon-
sejable.

La franquicia es una forma organizativa que se ha desarrollado ampliamente en
el mercado espafol. Las profesoras Victoria Bordonaba Juste, Laura Lucia Pala-
cios y Yolanda Polo Redondo analizan las estrategias que en cuanto a expansion,
centralizacién, experiencia de la cadena, canon y royalty, siguen las empresas
mas innovadoras frente a las pertenecientes a los otros grupos de entrantes. El
estudio se lleva a cabo para dos de los sectores mas relevantes, moda y restau-
racion.

En el siguiente articulo los profesores Roberto Sanchez Gomez, Isabel Suarez
Gonzalez y Luis Vazquez Suéarez describen, a partir de una muestra de cadenas
de franquicia que operan en Espana, la frecuencia de uso de las clausulas con-
tractuales y otros mecanismos organizativos destinados a prevenir el oportunismo
en las relaciones de franquicia. También estudian si algunas caracteristicas de las

UNIVERSIA BUSINESS REVIEW | TERCER TRIMESTRE 2008 | ISSN: 1698-5117



cadenas de franquicia —en concreto, la edad del franquiciador, la edad de la red,
el tamafio de la red y el tipo de sector— influyen en el empleo de tales clausulas y
mecanismos.

La generalizacion en Espafia de la contratacion temporal como practica de flexi-
bilidad laboral ha suscitado un intenso debate acerca de si ésta ejerce un efecto
positivo o negativo sobre la productividad laboral, existiendo argumentos tedricos
y estudios empiricos que defienden ambos efectos. En este articulo los profesores
Vicente Roca Puig, Inmaculada Beltran Martin, Ana Belén Escrig Tena, Juan Car-
los Bou Llusar y Mercedes Segarra Ciprés tratan de conciliar estas dos posturas
aparentemente contrapuestas, observan cémo el uso de contratos temporales
produce un efecto positivo sobre la productividad laboral, pero un abuso lo trans-
forma en negativo.

El grado de implicacion del consumidor en la innovacion es reconocido como
uno de los factores que contribuyen a explicar el éxito en el mercado de los nue-
vOos servicios. Sin embargo, hay poca evidencia empirica de esta influencia y de
como se produce. Teniendo en cuenta estas carencias, Pilar Carbonell, Ana I.
Rodriguez Escudero y Devashish Pujari tratan de constatar la existencia de un
efecto beneficioso de la implicacidon del consumidor y, por otro, tratar de deter-
minar sobre qué variables de resultados (operativas o de mercado) se produce
ese efecto.

Las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones pueden suponer una
fuente de ventajas competitivas para la empresa distribuidora, si bien implica in-
currir en importantes costes. Los profesores Irene Gil, Alejandro Molla y Maria
Eugenia Ruiz tratan de identificar los factores que caracterizan a las empresas
que invierten en dichas tecnologias para automatizar la gestion de su almacén vy,
en concreto, la relacion entre el grado de automatizacién y el surtido de productos
de la empresa.

Una vez mas queremos agradecer el esfuerzo de los autores, cada vez son mas
los trabajos recibidos para evaluacion, la colaboracion desinteresada de los eva-
luadores, y la favorable acogida de los lectores.
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