64

UNIVERSIA
BusinessReview

Competitividad y situacion
medioambiental de

los centros productivos
certificados en Espanat

Introduccion
Es generalmente admitido que en los ultimos tiempos las presiones en

pro de la proteccion del entorno natural se han convertido en un fac-

,=L tor clave de competitividad empresarial. Sin embargo, se han produ-

cido fuertes discrepancias respecto al tipo y signo de los efectos que

;.l las presiones medioambientales provocan sobre la competitividad

L empresarial (Brio et al., 2002). El objetivo de este trabajo es doble: a)
Jesus Angel del Brio . 3 .

Universidad de Oviedo en primer lugar, mostrar hasta qué punto los centros productivos han

= desarrollado sus planteamientos medioambientales en Espafa y b)

delbrio@uniovi.es evaluar qué tipo de efectos producen distintas acciones medioam-

bientales. Hemos dirigido nuestro analisis a las fabricas ubicadas en
Espafa que o bien estén certificadas con ISO 14001 o bien dispongan
de registro EMAS.

Metodologia de la investigacion
Para realizar el estudio se tomd como poblacién el conjunto de cen-
tros productivos con certificacion 1SO 14001 o registro EMAS (o

Beatriz Junquera

ambos) dedicados a actividades industriales. Creamos una base de

Cimadevilla )
Universidad de Oviedo datos formada por 1.023 fabricas con todos los centros productivos
(=] certificados en abril de 2003, reuniendo informacién diversa de las

beatrizj@uniovi.es L . , . . .
fabricas que la integraban. El envio de cuestionarios y su posterior

RESUMEN DEL ARTICULO

El objetivo de este articulo es mostrar la situacion medioambiental de los centros productivos certificados en
Espafia, asi como los efectos que produce sobre ciertos indicadores de la competitividad empresarial y, en es-
pecial, los indicadores de resultado de produccion. Los centros productivos certificados en Espafia no parecen
haber superado, de forma generalizada, ese umbral de integracion estratégica (especialmente en la estrategia
de produccién) de sus acciones medioambientales, quiza debido, en parte, a la edad de las instalaciones.
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recepcion se realizd entre los meses de junio y septiembre de 2003.

Los cuestionarios validos fueron 123 (12,02%). La distribucion de las
empresas por sector, dimension y edad aparecen reflejadas en las
tablas 1 (sector y dimension) y 2 (edad). Debe hacerse notar que para
calcular la edad hemos pedido a los encuestados la fecha de creacion
de las empresas. A partir de dicha variable hemos creado otra cuya
distribucién por tramos es la que aparece reflejada en la tabla. La prin-
cipal conclusién que puede extraerse de la observacion de la misma
es que la mayoria de las fabricas certificadas no son de muy reciente
creacion. Esto puede incidir negativamente sobre su capacidad de
adaptacion a las nuevas demandas medioambientales, ya que es de
esperar, en general, que las fabricas con instalaciones mas obsoletas
muestren una mayor incompatibilidad respecto a los nuevos equipos

EXECUTIVE SUMMARY

The aim of this paper is to show the environmental situation of Spanish certified productive centres, as well
as the effects it produces on certain indicators of business competitiveness and, especially, manufacturing
performance indicators. Spanish certified productive centres do not seem to have gone beyond, in general,
that threshold of strategic orientation (especially in manufacturing strategy) of environmental actions, per-
haps because the facilities are older.
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Tabla 2:

Edad de las
empresas

de la muestra

EDAD EN ANOS %

0-10 143
11-20 198
21-30 154
31-40 18,7
41-50 88
Maés de 50 231

Tabla 1: Comparacion de la distribucion de la muestra
y de la poblacién por tamafios y por sectores

TAMANO

POBLACION MUESTRA
Trabajadores Ndmero Porcentaje Nlmero Porcentaje
0-249 687 67,16 79 64,75
250-499 141 13,78 15 123
500-999 98 9,58 15 12,3
Més de 1.000 97 9,48 13 10,65

SECTOR INDUSTRIAL

POBLACION MUESTRA
Trabajadores Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Alimentacion 104 10,17 12 98
Quimico 233 22,78 36 29,5
Energia 42 411 6 49
Construccion 147 14,37 14 115
Automocion 103 10,07 12 98
Electrénica 114 11,14 12 98
Materiales 162 1583 17 139
Magquinaria 118 11,53 13 10,7

para la proteccion del entorno natural. A continuacion, se muestran los
resultados del estudio descriptivo.

La proteccion medioambiental en la estrategia de
produccién de las fabricas certificadas en Espafia

En el analisis descriptivo de los resultados de nuestro trabajo, en pri-
mer lugar, mostramos el planteamiento medioambiental de las empre-
sas analizadas. Posteriormente, la situacidon respecto a diferentes
indicadores de resultado medioambiental y el nivel de integracién del
objetivo medioambiental en la estrategia de produccion. Finalmente,
mostramos las capacidades y el tipo de efectos competitivos deriva-
dos de la situacion medioambiental en el marco de la estrategia de
produccion.

Planteamiento medioambiental

A los participantes se les pidié que sefialaran la importancia de algu-
nos objetivos de caracter medioambiental en su fabrica (tabla 3). En
la escala utilizada, se pretendia incluir desde los de caracter mas
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reactivo (cumplimiento de la legislacion) hasta los mas avanzados y
que representan el planteamiento de las actividades de proteccion del
entorno natural como mecanismo de legitimacion social de las empre-
sas (evitar la presion de los grupos ecologistas). La escala se ha ela-
borado a partir de otra de Vastag et al. (1996), aunque se han intro-
ducido algunas modificaciones (a de Cronbach = 0,8371). Para cada
uno de los objetivos, se pedia realizar esa evaluacion en tres casos:
a) la situacién de los ultimos cinco afios (1 si el objetivo no se ha con-
siderado o ha sido poco importante y 5 si lo ha sido mucho), b) las pre-
visiones para los proximos cinco afios (1 si el objetivo no se conside-
rara o se hara en muy poco grado y 5 si lo sera mucho) y c) en com-
paracion con los competidores (un 1 si es mucho peor y un 5 si es
mucho mejor). Los objetivos elegidos se derivan del analisis de la lite-
ratura al respecto, lo cual nos indujo a formular la escala que se pre-
senta en la tabla 3. En los tres casos, con minimas variaciones, el
objetivo mas relevante es el cumplimiento de la legislacion, seguido
por la prevencion de incidentes y por la mejora de la imagen de la
empresa. A continuacion, el objetivo percibido como mas importante
es la integracion del medio ambiente en la estrategia corporativa y el
civismo corporativo. A continuacion, se ubican la fabricacion de pro-
ductos ecolégicos y el liderazgo medioambiental y, siempre en ultimo
lugar, evitar la presién de los stakeholders externos cuyo objetivo es
la proteccion del entorno natural. Una segunda observacion es que
todos los objetivos ganan importancia de los ultimos cinco afos a los
cinco proximos, especialmente la integracion del medio ambiente en
la estrategia corporativa y, sobre todo, la fabricacion de productos

Tabla 3: Objetivos medioambientales

MEDIA
OBIETIVOS MEDIOAMBIENTALES . >
ULTIMOS PROXIMOS COMPETIDORES

Cumplimiento de la legislacion 4,33 4,63 4,23
Prevencion de incidentes 412 459 4,09
Mejora de la imagen de la empresa 417 4,55 4,09
Civismo corporativo 391 421 3,90
Integracion del medio ambiente

en la estrategia corporativa 3,98 452 4,09
Fabricacion de productos ecoldgicos 3,26 3,97 3,76
Evitar la presion de grupos ecologistas 2,53 281 318
Liderar medioamb. el sector industrial 340 389 370
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Tabla 4: Resultado medioambiental

RESULTADO MEDIOAMBIENTAL : . MEDIA

ULTIMOS PROXIMOS COMPETIDORES
Politica medioambiental escrita 4,24 458 4,06
Responsabilidad de la direccion a través de comités de politica medioamb. 4,02 4,39 3,88
Incentivos a los directivos en funcion de criterios medioambientales 2,20 2,55 2,59
Informacién sobre proteccién medioambiental procedente de la direccién 343 3,83 343
Personal asignado al menos la mitad de tiempo a cuestiones medioambientales 343 3,69 3,38
Auditoria medioambiental periddica de las instalaciones 4,30 459 4,00
Aplic. de los métodos de Direccion de la Calidad Total Medioambiental (TQEM) 244 291 281
Grupos ecologistas miembros activos de la politica medioamb. de la empresa 141 157 212
Adopcion de los principios de Disefio Medioambiental de Productos (DFE) 2,30 281 2,79
Adopcion de los principios Coalition of Environmentally Responsible
Economies (CERES) 2,09 247 2,54
Aplicacion internacional de los principios medioambientales de caracter
voluntario desarrollados en la industria 3,20 371 346
Comunicacion publica de inversiones y gastos en medio ambiente 2,85 3,53 3,20
Residuos, vertidos y emisiones de menor y mayor toxicidad 372 4,04 3,78
Gastos de seguro relacionados con el medio ambiente 2,78 313 3,07
Gastos legales relacionados con el medio ambiente 2,95 3,23 3,26
Cumplimiento de estandares medioambientales 4,01 443 3,89
Gastos en multas por razones medioambientales 154 1,66 2,61
Procedimientos contra la empresa por razones medioambientales 173 173 2,66

ecologicos. De todo ello se puede extraer la siguiente conclusion: la
principal meta de las fabricas certificadas en Espafa es el cumpli-
miento de la regulacién medioambiental. Seguidamente, se conside-
ran algunos objetivos que empiezan a ofrecer posibilidades de obten-
cion de ventaja competitiva de naturaleza medioambiental (integra-
cion del medio ambiente en la estrategia corporativa), el siguiente
grado de desarrollo para la proteccion del entorno natural (Hart,
1995). Ya de menos importancia son objetivos como la fabricacion de
productos ecolégicos o la relacion con los stakeholders externos
(Hart, 1995), que consituye uno de los niveles mas avanzados de
desarrollo medioambiental, basado en la legitimacion de su actividad
para la proteccion del entorno natural.

A los participantes se les pidié que sefalaran la importancia de distin-
tas dimensiones del resultado medioambiental en su fabrica (tabla 4).
En la escala utilizada, se pretendia incluir desde los de caracter mas
formal y de mero control (politica medioambiental escrita, auditoria
medioambiental, etcétera) hasta las denominadas 'mejores practicas’

(TQEM, DfE, CERES, etcétera), las penalizaciones de la empresa
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(multas y procedimentos) y las que suponen | 5 meta de las fabricas certificadas
la implicacién del factor humano en el plan-

teamiento medioambiental (sintoma de pro- €N Espafia es cumplir la regulacién
actividad medioambiental). La escala se ha i . .
elaborado a partir de las aportaciones de medioambiental. Integrar el medio
Aragoén (1998) y de llinitch et al. (1998), aun-
que con modificaciones (a de Cronbach =
0,9138). Para cada uno de los items se corporativay la fabricacién de
pedia realizar dicha evaluacién en tres

casos: a) la situacién de los dltimos cinco  Productos ecoldgicos son algunos

afos (1 si dicha dimension del resultado

ambiente en la estrategia

medioambiental no se ha considerado o ha rasgos que lo demuestran

sido poco importante y 5 si lo ha sido

mucho), b) las previsiones para los proximos

cinco afios (1 si no se considerara la dimension correspondiente del
resultado medioambiental o se hara en muy poco grado y 5 si lo sera
mucho) y ¢) en comparacion con los competidores (un 1 si es mucho
peor y un 5 si es mucho mejor). Se observan tres grupos de indicado-
res de resultado si se valoran en cuanto a las puntuaciones obtenidas
en la encuesta. El primero de ellos esté formado por los indicadores
mas elementales, basados en el cumplimiento de la legislacion y rela-
cionados con él, asi como con los mas tradicionales enfoques de ges-
tion medioambiental (politica medioambiental escrita, asuncién de res-
ponsabilidad por parte de la alta direccion, auditoria medioambiental
periddica procedente de la direccion, control de los residuos, vertidos
y emisiones de gran toxicidad, cumplimiento de estandares medioam-
bientales, gastos en multas por razones medioambientales y procedi-
mientos contra la empresa por razones medioambientales). El segun-
do grupo esta formado por indicadores de resultado relacionados con
los incentivos a los directivos en funcion de criterios medioambienta-
les, de informacién sobre la proteccion medioambiental procedente de
la direccion y de la aplicacién internacional de los principios medio-
ambientales de caracter voluntario desarrollados por la industria vy,
posteriomente, la comunicacion publica de inversiones y gastos en
medio ambiente. Estos indicadores son altos en aquellas fabricas que,
una vez superados los apuros de hacer frente a la regulacion medio-
ambiental, comprueban que por ese camino pueden obtener ventajas,
sobre todo derivadas de la mejora de su imagen publica. Ello es
importante en una sociedad cada vez mas concienciada de la impor-
tancia de cuidar el medio ambiente. Casi en ultimo lugar esta el rela-
cionado con las herramientas para la direccion medioambiental
(TQEM, DfE y CERES, entre otras). Son practicas que indican cierto

UNIVERSIA BUSINESS REVIEW-ACTUALIDAD ECONOMICA | CUARTO TRIMESTRE 2004



SITUACION MEDIOAMBIENTAL DE LOS CENTROS PRODUCTIVOS CERTIFICADOS EN ESPANA

nivel de integracion de la actividad medioambiental en la estrategia de
produccion de la fabrica. Ya en ultimo lugar aparece la relacion con los
grupos ecologistas. Esta postura ha sido reconocida como el nivel
maximo de responsabilidad medioambiental de las empresas, lo que
Hart (1995) ha denominado la legitimacion. De nuevo observamos
una evolucion positiva de los indicadores de resultado. Sin embargo,
observamos una mejor posicion de los indicadores de resultado rela-
cionados con planteamientos mas bien de control, mientras que la

situacion en cuanto a mayores niveles de desarrollo medioambiental
(mejores practicas medioambientales y relaciones con stakeholders
para la proteccion del entorno natural) quedan postergadas en su
estrategia medioambiental.

La valoracion de la fase de integracion de la actividad medioambien-
tal en la estrategia de produccion se realizé a través de una pregunta
que pedia a los entrevistados que eligieran la fase que, en su opinion,
mejor se adaptaba a la situacién actual de su centro productivo de
entre las propuestas por Newman y Hanna (1996): (1) reactor, (2) imi-
tador de las mejores practicas del sector, (3) integrador medioam-
biental y (4) innovador medioambiental. La mayoria de las fabricas se
identifican con las imitadoras de las mejores practicas del sector
(42,1%), el 36,4% se pueden clasificar como integradoras, el 11,6%
como innovadoras medioambientales y so6lo el 9,9% como reactoras.

Tabla 5: Recuperacion de valor de los productos usados

RECUPERACION DE VALOR DE LOS PRODUCTOS USADOS MEDIA

Redisefio del producto 2,85
Redisefio del proceso 3,60
Redisefio de productos y procesos para facilitar el desensamblado 2,85
Sustitucion de materiales 392
Reduccion del nivel de materiales y/o componentes 318
Uso de componentes de productos o disefio de de productos reciclables con mayor facilidad 3,29
Reconstruccion de los productos para reparar algunas partes 2,92
Reconstruccion de los productos para reparar todas las partes 2,63
Consumo en el interior de la empresa de los residuos generados 310
Aumento de la vida total del producto 322
Reutilizacion del empaquetado 3,08
Transferencia de los problemas medioambientales a un experto 2,76
Consideracion de los residuos como un factor méas 336
Separacion de los residuos en sus componentes antes del reciclado 361
Cambio de localizacion de los procesos o plantas para obtener ventajas de la legislacion 2,29
y condiciones medioambientales favorables
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Asi, nos encontramos con que mas de la mitad de las fabricas no han

logrado un minimo de integracion de sus actividades medioambienta-

les en la estrategia de produccién. Esta carencia de integracion difi-

culta el proceso de acumulacion de destrezas socialmente complejas,

que son las que facilitan la acumulacion de los recursos necesarios

para la direccion del producto (Hart, 1995).

Un indicador especialmente grafico de la integracion de las cuestiones

medioambientales en la estrategia de produccién es lo relativo a la

recuperacion de valor de los productos ya usados. Su importancia en

las fabricas participantes en el estudio dentro de su planteamiento

medioambiental aparece en la tabla 5. En la escala utilizada, se pre-

tendia incluir aspectos de la recuperacion de valor operativos (recons-

truccion de los productos para reparar, reutilizacion del empaquetado,

etcétera), de la utilizacion de los residuos (consideracion de los mis-

mos como un factor mas, consumo en el interior de la empresa de los

recursos generados, etcétera) o los mas avanzados relacionados con

el disefio (de productos, del proceso, etcéte-

ra). La escala se ha elaborado a partir del ~ Un indicador especialmente grafico
trabajo de Melnyk et al. (2003), aunque con . .. .
modificaciones (a de Cronbach = 0,0083).  de la integracion de las cuestiones
Se valora con un 1 si la dimensién para la

medioambientales en la estrategia
que se otorga un valor es de muy poca

importancia en la fabrica y con un 5 si tiene de produccién es lo relativo a la
mucha importancia. La principal conclusion
es que no son aspectos todavia suficiente-  récuperacion de valor de los

mente introducidos en las fabricas. Sin

. productos ya usados
embargo, algunos se encuentran en mejor
posicién: la sustitucion de materiales, el redisefio del proceso o la
separacion de los residuos. De todos modos, las practicas mas avan-
zadas se encuentran en un estadio todavia inicial del desarrollo (redi-
sefio del producto o reconstruccién de los productos para reparar
algunas partes). En consecuencia, este indicador muestra, de nuevo,
un nivel de desarrollo medioambiental medio-bajo.

Respecto a las capacidades que emergen como consecuencia de las
practicas medioambientales llevadas a cabo en la fabrica y que mejo-
ran su competitividad en el mercado, los resultados se muestran en la
tabla 6. En la escala utilizada, se pretendia incluir caracteristicas de
las capacidades integradas, basadas en compromisos, capacidades
'invisibles' y capacidades codificadas. La escala se ha elaborado a
partir del trabajo del trabajo de Melnyk et al. (2003), aunque con
modificaciones (a de Cronbach = 0,8167). Para cada item se pidi6 a
los encuestados que puntuaran con un 1 si dicha actividad no se lleva
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Tabla 6: Capacidades consecuencia de las practicas medioambientales de las empresas

CAPACIDADES CONSECUENCIA DE LAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES DE LAS EMPRESAS MEDIA

Construccion durante largos periodos de tiempo 8155
Necesidad de un tiempo de maduracion para su construccion 365
Inimitabilidad por parte de los competidores 2,79
Dificultad de identificacion por parte de los competidores 2,77
Influencia de distintas areas o departamentos 393
Influencia en distintos niveles jerarquicos 4,07
Patrimonio de la empresa en su conjunto 4,01
Generacion de aprendizaje colectivo 4,02
Induccion de la innovacion en la empresa 380
Colaboracion con grupos ecologistas para la resolucion de conflictos 2,90
Combinacién con otros activos para generar beneficios en la empresa 364
Secreto 2,10
Mejora constante para aumentar la eficiencia 376
Apoyo en conocimientos tacitos il
Proteccion mediante derechos de propiedad industrial 1,88

a cabo o es de escasa importancia en su caso y 5 en caso de que su
relevancia sea alta. Las caracteristicas de las capacidades organiza-
tivas mas sobresalientes se basan en la influencia en distintos niveles
jerarquicos, en generar aprendizaje colectivo y en convertirse en patri-
monio de la empresa en su conjunto. En definitiva, se trata de capa-
cidades basadas en conocimiento de tipo insertado, que, en conse-
cuencia, ya ofrecen cierta garantia de sostenibilidad a las empresas.

Efectos competitivos de las actuaciones medioambientales
Hemos valorado los efectos de las acciones medioambientales

emprendidas en las fabricas sobre distintas dimensiones vinculadas a
la competitividad empresarial, aunque entre los indicadores incluidos
hemos otorgado especial importancia a los indicadores del area de
produccion (tabla 7). En la escala utilizada, se pretendia incluir los
efectos de las acciones medioambientales sobre indicadores del
resultado de produccion, de la actividad de proteccion del entorno
natural en las fabricas y de la competitividad de la empresa de forma
mas genérica. La escala se ha elaborado a partir de las aportaciones
de Sharma y Vredenburg (1998), Hanna et al. (2000), Baldwin y Lin
(2002), Rao (2002) y Melnyk et al. (2003), aunque con modificaciones
(a de Cronbach = 0, 8885). En cada caso se pedia a los encuestados
que puntuaran con un 1 si se habia producido una gran disminucién
del concepto a que hace referencia cada item como consecuencia de
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Tabla 6: Capacidades consecuencia de las practicas medioambientales de las empresas

EFECTOS DE LAS ACCIONES MEDIOAMBIENTALES EMPRENDIDAS EN LA FABRICA MEDIA

Disminucion de la competitividad 3,73
Disminucion de la productividad 3,31
Disminucion del plazo de entrega 2,87
Disminucion de las horas de trabajo 3,22
Disminucion del consumo de materias primas 2,28
Disminucion del uso de los equipos 2,90
Disminucion de las inversiones 3,67
Disminucion de los inventarios 3,02
Disminucion de la calidad del producto 3,78
Disminucion del rechazo del producto 241
Disminucion del tiempo de puesta en funcionamiento del proceso 3,07
Disminucion de la flexibilidad 3,05
Disminucion de los beneficios a largo plazo 393
Disminucion de los beneficios a corto plazo 3,04
Disminucion de la cuota de mercado 3,70
Disminucion de la moral de los empleados 4,02
Empeoramiento de las condiciones de trabajo 4,09
Disminucion de la cualificacion de los trabajadores 3,88
Disminucion de la satisfaccion de los consumidores 393
Empeoramiento de la imagen del producto 4,23
Empeoramiento de la imagen corporativa 443
Empeoramiento de las relaciones con los grupos ecologistas 4,16
Disminucion de las innovaciones de proceso 3,79
Disminucion de las innovaciones de producto 3,58
Disminucion de las posibilidades del producto en los mercados internacionales 4,01
Disminucion de los costes para cumplir la legislacion medioambiental 3,62
Menor cumplimiento de la legislacion medioambiental 4,60
Escasa deteccion de las emisiones més habituales 4,39
Disminucion de los residuos sélidos y liquidos 2,19
Disminucion de las emisiones 2,03

las actividades medioambientales y un 5 si lo que se producia era un
gran aumento . Los efectos positivos mas relevantes se producen, por
orden de importancia, sobre: el cumplimiento de la regulacion, la
mejora de la imagen corporativa, la deteccién de las emisiones mas
habituales, la mejora de la imagen del producto, la mejora de las rela-
ciones con grupos ecologistas, las mejores condiciones de trabajo y
de la moral de los empleados y la mejora de las posibilidades para
penetrar en mercados internacionales. Por lo tanto, se trata de empre-
sas que no valoran principalmente los efectos positivos que en otras
areas de la fabrica producen las decisiones medioambientales. Como
maximo ha mejorado el nivel de riesgos laborales, lo cual es légico
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pues muchos problemas de este tipo son riesgos medioambientales
llevados al extremo. Incluso se ha logrado mejorar la imagen de la
empresa. No obstante, debe destacarse el escaso desarrollo medio-
ambiental de los centros productivos ubicados en Espafia. Como con-
secuencia, cualquier minima accioén en pro de la defensa del entorno
natural ya manifiesta sus efectos en la imagen de la empresa.
Especial mencion merece los escasos beneficios logrados en los indi-
cadores de resultado de produccion, quiza como consecuencia de esa
posicién todavia incipiente en cuanto a la integracién respecto a la
estrategia de produccion. Por lo tanto, de la implantacion de acciones
medioambientales se han derivado otras, ademas del estricto cumpli-
miento de la regulacion medioambiental, las cuales habian predicho
Hart (1995) y Sharma y Vredenburg (1998).

Conclusiones

Las fabricas analizadas consideran que los objetivos medioambienta-
les que mas los destacan de sus competidores son los indicativos de
un menor desarrollo medioambiental (cumplir la regulacion, prevenir
incidentes y mejora de la imagen). A continuacién, se ubican los obje-
tivos que ya muestran cierto nivel de desarrollo medioambiental, como
la integracion estratégica del medio ambiente en la estrategia compe-
titiva. Finalmente, se encuentran los objetivos que indican mayor
desarrollo medioambiental: liderazgo, relaciones con los grupos de
presion e innovacion medioambiental. Estos resultados, a grandes
rasgos, son comunes a la importancia otorgada a cada objetivo en los
ultimos afios y en los proximos cinco afos.

El estudio de la situacion medioambiental de la empresa respecto a
distintos indicadores del resultado medioambiental arroja resultados
relevantes. En general, las fabricas participantes en el estudio mues-
tran una posicién muy fuerte respecto a los sistemas medioambienta-
les mas formalizados y al cumplimiento de los estandares. Sin embar-
go, su nivel de desarrollo es mas bien bajo respecto a los indicadores
relativos a la implantacion de las 'mejores practicas' y las relaciones
con grupos externos a la empresa con inquietudes medioambientales.
No obstante, en todos los casos, los centros productivos opinan que
la importancia de dichos indicadores de resultado medioambiental
ganara importancia en los proximos afios.

Mas de la mitad de las empresas no llegan a integrar las cuestiones
medioambientales en la estrategia competitiva, lo cual constituye una
prueba evidente del retraso de estas empresas en materia medioam-
biental.

La situacion de la fabrica en pro de la recuperacion de valor de los
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productos ya usados respecto a distintas medidas todavia se encuen-

tra en un estado incipiente en un grupo de centros donde la sustitu-

cion de materiales, el redisefio del proceso o la separacién de los resi-

duos constituyen las practicas de mayor importancia para las fabricas

analizadas.

Las acciones medioambientales realizadas por las fabricas partici-

pantes en el estudio dan lugar a capacidades de distinta naturaleza,

aunque, basicamente, de tipo insertado (influencia en distintos niveles

jerarquicos, generacion de aprendizaje colectivo o conversion en

patrimonio de la empresa en su conjunto).

Los efectos competitivos de las acciones medioambientales llevadas

a cabo por las empresas de la muestra son de diversa naturaleza,

aunque destacan los indicadores de resultado medioambiental, los

vinculados a la imagen corporativa, a las relaciones con los stakehol-

ders internos y externos y la posiciéon competitiva internacional de la

empresa.

En definitiva, de este trabajo se deduce que, aunque los centros pro-

ductivos certificados en Espafia ya han superado cierto nivel de desa-

rrollo medioambiental, todavia deben mejorar enormemente esa posi-

cion. Es mas, no parecen haber superado,

de forma generalizada, ese umbral de inte-  Debe destacarse el escaso desarrollo
gracion estratégica (especialmente en la

estrategia de produccion) de las acciones medioambiental de los centros
medioambientales. Esta es una de las razo-

i ) , productivos ubicados en Espafia.
nes clave, si no la mas relevante, que expli-

ca por qué las fabricas espariolas todavia no Cualquier minima accién en pro de
han logrado aprovechar sus actuaciones

medioambientales como mecanismo para la  |a defensa del entorno natural ya
obtencion de ventaja competitiva. Una . i

barrera para superar esta fase podria deri- manifiesta sus efectos en la Imagen
varse de la relativamente alta edad de las de la empresa
instalaciones, producto de la edad de las

fabricas analizadas. De hecho, ya trabajos

como el de Dean y Brown (1995) han sefalado los problemas de com-
patibilidad que las instalaciones mas antiguas pueden encontrar si
pretenden implantar modificaciones en sus procesos productivos para
desarrollar sus acciones medioambientales hacia posturas mas pre-
ventivas.

Este es solo un retrato de la situacion de las fabricas certificadas en
Espafia. No obstante, los autores somos conscientes de que, con pos-
terioridad a este estudio de tipo descriptivo, son necesarios otros cuyo

objeto sea evaluar interrelaciones entre diferentes tipos de variables,
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asi como la influencia de otras tales como el tamafio de la fabrica o el
sector industrial en que las fabricas desarrollan su actividad. De
hecho, algunos estudios, incluso realizados con datos de fabricas
espafolas, han mostrado cémo el sector industrial (Estevan, 1994;
Garcia y Pardo, 1994; Brio et al., 2001; Garcés y Ramirez, 2002) y el
tamafio de la empresa (Garcia y Pardo, 1994; Brio et al., 2001;
Garcés y Ramirez, 2002) influyen sobre los objetivos medioambienta-
les que se plantean y sobre las inversiones realizadas en materia
medioambiental.
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Nota

1 Agradecemos las aportaciones de los evaluadores anénimos de este trabajo, que

entendemos han permitido mejorar sustancialmente la exposicién de los resultados.

2 En este caso, los items que aparecen en cursiva en las tablas estan redactados
en sentido inverso, esto es, un 1 indica que esa gran disminucién supone un efec-
to competitivo positivo (por ejemplo, disminucion del plazo de entrega, menores
inventarios, disminucion de los costes por cumplir la regulacion) y un 5 que el gran

aumento supone un efecto competitivo de signo negativo para la fabrica. llustracion: AGE
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