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l. Introduccion

La historia econdmica de los dos ultimos siglos se encuentra salpicada por
muchos fendmenos de innovacion tecnoldgica, como la maquina de vapor,
el telégrafo, el ferrocarril, la electricidad, los transistores, los conductores, y
mas recientemente la ingenieria genética o el desarrollo de las tecnologias
de la informacion. Los fendmenos de innovacion tecnolégica han desperta-
do también el interés de varios economistas y estudiosos de la productivi-
dad, empefados en comprender, y en algunos casos medir, los efectos de
estas innovaciones sobre la productividad de los factores.

Asimismo, los fendmenos de innovacion tecnoldgica no solo inciden sobre
la productividad de los factores, sino que han desencadenado y desenca-
denaran profundos procesos de transformacion en las economias y en la
sociedad de los paises que las han adoptado. Por esta razoén, los estudios
que analizan la relacion entre innovacion tecnoldgica y productividad no se
limitan a estudiar su relacion directa, sino que suelen ir mas alla intentando
vislumbrar la relacion triangular formada por innovacién tecnolégica, pro-
ductividad y riqueza del pais.

En este sentido, los ultimos afios han visto cémo se multiplicaban los estu-
dios destinados a analizar el impacto econémico de una de las mas recientes
innovaciones tecnoldgicas: el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién
y de las Comunicaciones (TIC). La mayoria de estos estudios consideran
que las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones son un con-
junto de tecnologias destinadas al procesamiento y a la transmision de infor-
macion por medios electronicos, siendo informacién los datos, el sonido, la
voz o la imagen. Estas tecnologias han recibido en los ultimos afios una gran
atencion por parte de la mayoria de los ambitos de la sociedad moderna y no
solo desde el ambito académico o cientifico, sino también desde el ambito
social, mediatico, politico, militar, civil, etcétera.

La razén de esta desmesurada atencion radica en el hecho de que estas
tecnologias han despertado grandes expectativas en relaciéon con su im-
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RESUMEN DEL ARTIiCULO

El presente articulo analiza la relacion entre
Tecnologias de la Informacion y la Productividad, asi
como la relacion entre Internet y Productividad.
Pone de manifiesto cual es la situacion en Espana
de la Sociedad de la Informacién y aplica dicha
relacion a las empresas espafolas. Los resultados
indican que en Espafia las empresas necesitan
invertir en TIC e Internet, sobre todo si comparamos
a Espana dentro de los paises mas desarrollados
de la OCDE, y que dichas inversiones pueden tra-
ducirse en mejoras de la productividad.

EXECUTIVE SUMMARY

The present article analyzes the relationship be-
tween Information Technologies and the productivi-
ty, as well as the relationship between Internet and
productivity. It shows which is the situation in Spain
of the Information Society and it applies this rela-
tionship to the Spanish companies. The results indi-
cate that in Spain the companies need to invest in
ICT and Internet, mainly if we compare Spain inside
the developed countries in the OCDE, and that this
investments can be translated in improvements of
the productivity
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pacto potencial sobre el incremento de la riqueza de las naciones. En rela-
cion con la magnitud de este impacto, se han desarrollado dos posturas.
Una primera postura considera que el impacto de estas tecnologias es tan
importante que va a producir un cambio tal en los parametros econémicos
basicos —métodos de organizacién, precios relativos, productividad, efi-
ciencia, relaciones entre variables macroeconémicas— que las tecnologias
de la informacion van a constituirse en la base de una nueva economia ca-
racterizada por tasas de crecimiento econémico no inflacionista durante
largos periodos de tiempo.

Una segunda postura se posiciona en planteamientos mas moderados, afir-
mando que el impacto de las tecnologias de la informacion sobre la econo-
mia no difiere en exceso del impacto de otras innovaciones anteriores como
la electricidad o el ferrocarril, y por tanto no se puede hablar de nueva eco-
nomia. Dentro de la primera postura podemos citar a Alan Greenspan, presi-
dente de la Reserva Federal norteamericana que defiende que “La Nueva
Economia es el nuevo modelo econdmico que permite combinar ritmos mo-
derados de crecimiento manteniendo tasas bajas de paro e inflacién. Su apli-
cacion ha supuesto un largo periodo de elevado y estable crecimiento de la
produccién, niveles de desempleo muy bajos e inflacion controlada. Pero lo
mas significativo ha sido el aumento de la productividad, que mientras en pe-
riodos anteriores estaba en torno al 1,5 por ciento anual, en el periodo 1996-
1999, se ha incrementado en un 2,6 por ciento anual, y en el primer trimestre
de 2000, en un 3,7 por ciento interanual’.

Dentro de la segunda postura, Sirkka Hamalainen (2001), miembro del co-
mité ejecutivo del Banco Central Europeo, advierte que existen similitudes
entre algunas de las opiniones entusiastas en torno a la nueva economia y
la vision de la economia americana anterior a la crisis de 1929 que tenia el
ilustre economista americano Irving Fisher: “Vivimos en una nueva eray es
de capital importancia para todo hombre de negocios y para todo banque-
ro entender dicha nueva era y sus implicaciones (...). Los precios de las ac-
ciones han conseguido lo que parece un nivel permanentemente alto”.
También en desacuerdo con el término nueva economia se muestra Euge-
nio Domingo Solans (2001), miembro del consejo de gobierno y del comité
ejecutivo del Banco Central Europeo. Solans afirma que “siempre ha habi-
do innovaciones tecnoldgicas que han permitido mejorar los métodos de
organizacion, aumentar la productividad y la eficiencia y han posibilitado la
existencia de un mayor potencial de crecimiento no inflacionista. Ello no es
s6lo de ahora ni propio de la nueva economia. Y, sobre todo, lo cierto es
que aunque hayan mejorado la productividad, la eficiencia, el crecimiento
econdmico y la estabilidad de precios, lo que no se ha alterado son las le-
yes econdmicas que regulan las relaciones entre las variables econémi-
cas”.

Existe una tercera postura todavia mas escéptica que la defendida por So-
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lans. Esta postura tiene en el premio Nobel de economia Robert Solow su
principal valedor. El profesor Solow, en un célebre articulo en The New
York Times en 1987, afirmé que “La era de los ordenadores puede verse en
todas partes salvo en las estadisticas de productividad”. Esta afirmacion
enormemente provocadora constituy6 el nacimiento de lo que hoy en dia
se conoce como ‘la paradoja de la productividad’, que ha provocado mas
que una tormenta de ideas, un verdadero terremoto de ideas: La posibili-
dad de que las multimillonarias inversiones en tecnologias de la informa-
cion realizadas por las empresas norteamericanas fueran una gran pérdida
de dinero era algo inconcebible. Cientos de académicos y la mayoria de las
instituciones econdémicas, estadounidenses e internacionales, OCDE, Na-
ciones Unidas, Fondo Monetario Internacional, Reserva Federal Nortea-
mericana, se pusieron manos a la obra o bien para intentar refutar la afir-
macion de Solow o bien para intentar encontrar una explicacion a la para-
doja de la productividad.

El mundo académico y las instituciones econdémicas respiraron mas tran-
quilos cuando a mediados de los aflos noventa empezaron a aparecer es-
tudios macroeconémicos y microecondémicos en los que se comprobaba
que la inversion en tecnologias de la informacién comenzaba a producir re-
tornos bajo la forma de incrementos de la productividad. En este articulo
analizaremos los estudios mas importantes sobre la relacion entre produc-
tividad y tecnologias de la informacioén, asi como algunos de los trabajos
realizados en Espafa en el mismo ambito. Esto nos permitira analizar la
productividad de las empresas espafolas con respecto a la situacion ac-
tual de la Economia Digital e identificar el potencial de mejora de la pro-
ductividad como consecuencia de la necesidad de invertir en TIC e incre-
mentar el uso de las mismas.

2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la
Productividad

Después de dos décadas de lento crecimiento de la productividad en los
paises desarrollados, tanto la productividad laboral como la productividad
multifactorial se aceleraron después de 1995. Una serie de trabajos inten-
taron demostrar que esta aceleracion era consecuencia de las Tecnologias
de la Informacién. Entre estos trabajos cabe destacar el articulo de
Brynjolfsson y Hitt (1996), el cual se ha convertido en una referencia inelu-
dible. Estos autores encontraron una relacion positiva entre las Tecnologi-
as de la Informacién y la productividad, analizaron el impacto tanto de la in-
version en ordenadores personales y grandes computadoras como del
gasto en personal del departamento de sistemas de informacion, sobre la
productividad de una muestra de empresas incluidas en el ranking 500 de
la revista Fortune. Los resultados de este estudio indican que por cada dé6-
lar adicional gastado en capital de Tecnologias de la Informacién o en
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personal del departamento de sistemas, se producen unos incremen-
tos de 0,81 y de 2,62 ddlares respectivamente en el producto de la em-
presa.

Una limitacion que presenta el trabajo de Brynjolfsson y Hitt (1996) es que
la muestra utilizada en dicha investigacion estaba sesgada hacia las em-
presas manufactureras. Ante esta eventualidad, Prasad y Harker (1997)
decidieron comprobar si las conclusiones obtenidas por Brynjolfsson y Hitt
también eran aplicables al sector servicios. En este sentido, replicaron el

estudio a nivel sectorial para la industria bancaria y obtuvieron unos resul-
tados similares a los de la investigacion anterior. Otra limitacidn del trabajo
de Brynjolfsson y Hitt era que la muestra también estaba sesgada hacia las
grandes empresas.

Black y Lynch (2001) utilizaron un nivel de analisis mas concreto al estudiar
la relacion entre productividad y el uso de ordenadores en los estableci-
mientos productivos. Estos autores observaron que cuanto mayor es el uso
de ordenadores por parte de los trabajadores no directivos mayor es la pro-
ductividad obtenida en el establecimiento.

Esta relacién entre capital Tl y productividad es observada incluso por tra-
bajos que siguen metodologias muy diferentes. De esta manera, por ejem-
plo, Dewan y Min (1997) utilizan una funcion de produccién CES-Translog,
en lugar de una funcion Cobb-Douglas, obteniendo unos resultados simila-
res a los anteriores. Por su parte, Stiroh (2002) critica el uso de variables
stock de capital y realiza el andlisis de la relacion entre productividad y Tec-
nologias de la Informacion, midiendo éstas ultimas mediante variables flu-
jo. Una vez mas, los resultados presentados en el estudio confirman la im-
portancia del papel de las Tecnologias de la Informacion en el crecimiento
de la productividad de la segunda mitad de los 90.

Por lo que respecta a la relacion entre productividad y uso de Internet, he-
mos podido observar que existe una carencia de investigaciones empiri-
cas. Un estudio reconocidamente exploratorio y especulativo de Litan y Ri-
vlin (2001) analiza el impacto del uso de Internet a nivel agregado y llega a
la conclusién que, para el periodo de cinco afios analizado, el uso de In-
ternet se puede traducir en una mejora anual del 0,2 al 0,4 por ciento
de la productividad laboral.

Goss (2001) también realiza el andlisis a nivel agregado utilizando como
unidad de analisis la industria aunque con mayor rigor que el estudio ante-
rior, utilizando un modelo basado en la funcién de produccién Cobb-Dou-
glas. Los resultados que obtiene Goss confirman que también existe
una relacion positiva entre la utilizaciéon de Internet en el trabajo y pro-
ductividad, situandose la contribucion de Internet al crecimiento de la
productividad en torno al 0,25 por ciento anual. Otro de los resultados
del estudio que conviene destacar es la desigual contribucién de Internet
en funcion de la intensidad tecnoldgica del sector. En los sectores menos
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intensivos en el uso de Tecnologias de la Informacion, el uso de Internet
contribuye al crecimiento de la productividad en un 0,52 por ciento anual,
mientras que en los sectores mas intensivos en el uso de las nuevas tec-
nologias, la contribucion del uso de Internet contribuye al crecimiento de la
productividad en un 0,03 por ciento anual.

Estudio de las TIC y la productividad en Espaiia

En Espafa no existen demasiados estudios sobre el impacto de las Tec-
nologias de la Informacion sobre la productividad. A continuacion se pre-
sentan algunos de los resultados mas significativos de los estudios mas
recientes. En un trabajo del Servicio de Estudios del BBVA se realiza un
riguroso analisis tedrico de las perspectivas de la “nueva economia” en
Espafia.

A través de la utilizacion de modelos macroecondémicos se obtiene la con-
clusiéon de que durante la préxima década, las Tecnologias de la Infor-
macion produciran un “choque” tecnolégico que se traducira en el in-
cremento adicional promedio de la productividad del factor trabajo en
un 0,7 por ciento anual y de la productividad del factor capital en un
0,6 por ciento anual. El incremento promedio acumulado a lo largo de
diez afnos sera del 7,8 por ciento y del 5,9 por ciento respectivamente
para la productividad del trabajo y del capital. Otra conclusion intere-
sante que se desprende de este analisis es que la funcion de productividad
marginal es decreciente. Esto significa que el incremento de la productivi-
dad se concentra en los primeros afios, concretamente en el primer tercio
de la década analizada.

Otro estudio interesante de la relacién entre productividad y Tecnologias
de la Informacién ha sido elaborado por DMR Consulting y SEDISI (2002).
Este estudio combina la perspectiva macroeconémica del estudio anterior,
ya que analiza la relacién entre productividad e implantacion de las Tecno-
logias de la Informacién en distintos sectores de la economia espafiola, y la
perspectiva microeconémica, ya que también estudia la relacién entre pro-
ductividad y Tecnologias de la Informacion a nivel empresa para dos secto-
res, el sector de la construccion y el sector de comercio y hosteleria.

En el andlisis macroecondmico de este estudio se encuentra una relacion
positiva, aunque bastante dispersa, entre el nivel de implantacion de las
Tecnologias de la Informacioén y la productividad a nivel sectorial. El estudio
identifica la existencia de una relacion positiva entre implantaciéon de las
Tecnologias de la Informacién y productividad, pero no la cuantifica.

El analisis microeconémico obtiene evidencia de la misma relacion positiva
entre productividad y Tecnologias de la Informacioén en los dos sectores an-
teriormente mencionados. En el analisis microecondémico si se cuantifica
esta relacion. Asi, en el sector del comercio y la hosteleria el nivel de im-
plantacion de las Tecnologias de la Informacion explica el 18 por ciento de
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los incrementos de la productividad. En el sector de la construccion, la re-
lacion es mas débil, de manera que el nivel de implantacién de las Tecno-
logias de la Informacion explica solo el 11 por ciento de los incrementos de
la productividad.

En este analisis microeconémico se vuelve a demostrar también que la
productividad marginal es decreciente. Este hecho se observa al com-
probar que a igual incremento en el nivel de implantacion de las Tecnologi-
as de la Informacion, se producen mayores incrementos de productividad
en un sector con bajo nivel de implantacion como el de la Construccién que
en un sector con mayor implantacion de las Tecnologias de la Informacion
como el de Comercio y Hosteleria.

Un afo mas tarde, DMR Consulting y SEDISI (2003) replicaron el analisis
de la productividad del afio anterior, pero con mayor nivel de detalle. El es-
tudio se centr6 en analizar la relacion entre la productividad y dos variables
que median el grado de informatizacion de la empresa: el nimero de em-
pleados que utilizaban las tecnologias de la informacion y el capital inverti-
do en dichas tecnologias. En este estudio se observan dos resultados im-
portantes. En primer lugar, se observan rendimientos marginales decre-
cientes en el empleo de las TI. Esto significa que incrementos en el uso de
las TI, producen incrementos en la productividad cada vez menores. Se lle-
gara a un punto en el que inversion adicional en Tl no produzca ningun in-
cremento apreciable de la productividad.

El segundo resultado que conviene destacar consiste en una fuerte con-
centracion en torno a la media. Esta concentracion significa que no basta
con incrementar la utilizacion o la inversiéon en Tl para aumentar la
productividad, sino que ademas es necesario realizar un rediseio de
los procesos de negocio para adaptarse a la tecnologia empleada.
Dentro de la misma linea de investigacion, cabria destacar otro estudio
aplicado a la economia espafiola, realizado por Hernando y Nufiez (2002).
Estos autores analizan la relacion entre el valor afadido de las empresas y
la inversion en capital Tl. Un resultado destacado de este estudio es la con-
firmacion empirica de que aproximadamente un 25% del crecimiento de
la productividad laboral espafola en la segunda mitad de los 90 se de-
be a la inversion realizada en capital TI.

Otro estudio interesante que vislumbra la relacion entre las Tecnologias de
la Informacion y la productividad en Espafa ha sido el realizado por Dans
(2001). Este estudio analiza empresa a empresa la relacion entre Tecnolo-
gias de la Informacion y productividad en las pequefias y medianas empre-
sas espaniolas. En este estudio encontramos una vez mas evidencia empi-
rica de una relacion positiva entre la utilizacion de Tecnologias de la Infor-
macion, medida en este analisis por el nimero de ordenadores personales
de los que dispone cada empresa, y la productividad de las empresas.
Respecto a la cuantificacion de la relacion, el estudio obtiene como resul-
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tado la confirmacion del hecho que de cada délar que se invierte en Tec-
nologia de la Informacion, se obtiene un incremento en el producto de
94 centavos de délar. Asimismo, la contribucion de las Tecnologias de la
Informacion a la obtencion del producto era mayor que la contribucion de
otros factores productivos como la mano de obra o el capital no relativo a
Tecnologias de la Informacion.

Este estudio también llega a la conclusion de que la productividad mar-
ginal de las Tecnologias de la Informacién decrece a medida que au-
menta el tamafo de la empresa. Esta productividad marginal decrecien-
te se explica por la relacién entre productividad marginal de las Tecnolo-
gias de la Informacion y la flexibilidad de la empresa.

Conviene explicar brevemente esta relacion: existen estudios que demues-
tran que el impacto de las Tecnologias de la Informacién sobre la producti-
vidad de una empresa depende de la estructura organizativa de dicha em-
presa. En este sentido, cuanto mas flexible es la organizacion de una em-
presa mayor sera el impacto de las Tecnologias de la Informacion sobre la
productividad. Este fendmeno explica el hecho de que cuanto menor tama-
fio tenga una empresa, mayor sera la flexibilidad de su estructura organi-
zativa y por tanto mayor sera el impacto de las Tecnologias de la Informa-
cion sobre la productividad.

Esta conclusion no es trivial en el caso de Espafia ya que segun el Di-

Directorio central de empresas (DIRCE) afio 2002
DIRCE. Datos de empresas

TOTAL

Total 2.710.400 100,00%
Sin asalariados 11425332 | 52,588%
De | a2 asalariados 716914 | 26450%
De 3 a 5 asalariados 271.764 10,057%
De 6 a 9 asalariados 131.666 4,858%
De 10 a |9 asalariados 89.840 3315%
De 20 a 49 asalariados 50.595 1,.867% |2.686.111 99,10%
De 50 a 99 asalariados 13.468 0,497%
De 100 a 199 asalariados 6.190 0,228%
De 200 a 499 asalariados 3276 0,121%
De 500 a 999 asalariados 815 0,030%
De 1.000 a 4999 asalariados 466 0,017%
De 5.000 o mds asalariados 74 0,003% 24.289 0,896%

Fuente: DIRCE 2002, Instituto Nacional de Estadistica (2003)

{
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Fuente: DMR Consulting/SEDISI (2003).

rectorio Central de Empresas 2002 (DIRCE), publicado en 2003, del Ins-
tituto Nacional de Estadistica el 99,10 % (2.686.111 empresas) de las
empresas tienen menos de cincuenta trabajadores, existiendo soélo
1.355 empresas con mas de quinientos trabajadores (0,05% del total).
Finalmente, el estudio del profesor Dans (2001) también recoge la difi-
cultad que supone el acceso a un ordenador para las empresas mas pe-
quenas.

Lépez Sanchez et al. (2003) utilizan un planteamiento similar al de
Brynjolfsson, es decir, la medicion de la productividad a través de funcio-
nes de produccion Cobb-Douglas pero relacionandola con el numero de
horas que los empleados utilizan Internet desde su puesto de trabajo con fi-
nes profesionales. El estudio arroja como principal resultado que el incre-
mento en una hora de utilizacion de Internet produce un incremento
de un 4% en la cantidad producida, asimismo la contribucién del ca-
pital de Tl es positiva y significativa, concretamente cada euro adicio-
nal gastado en capital Tl esta asociado con un incremento marginal
en el output de 0,36€ —es decir, una tasa de retorno de aproximada-
mente 36%-—.

La conclusidn que se obtiene de los seis estudios es que la relacion entre
productividad y Tecnologias de la Informacién en Espafa presenta una di-
namica muy similar a la que se produce en otros paises de la OCDE. Esta
dinamica se caracteriza por un impacto positivo del nivel de implantacion
de las Tecnologias de la Informacién sobre la productividad de las empre-
sas, los sectores y la economia en su conjunto. Ademas, la magnitud del
impacto disminuye en funcion del tiempo que ha transcurrido desde que se
han implantado las nuevas tecnologias, en fun-
cion del nivel de implantacion de las nuevas tec-
nologias y en funcién del tamafo de las empre-
sas en las que se implanta la tecnologia.

La Sociedad de la Informacién en las Em-
presas Es;paﬁolas2

Mientras que el 86 % de las empresas espafiolas
utilizan ordenadores, la media de las empresas
de los paises miembros de la Union Europea se
sita en el 92 % (Figura 1). De entre todos los
paises, Irlanda es el Unico cuyo indice de pene-
tracion es el 100 %, por el contrario los niveles de
penetracion mas bajos los poseen Grecia y Es-
pafa respectivamente.

Estos datos demuestran la brecha existente en

cuanto al elemento basico para desarrollar la so-
ciedad de la informacién, el PC. Si bien la dife-
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Figura Il

Indicadores de la Sociedad de la Informacidn, situacién de Espafia
con respecto a la media OCDE vy al pais lider. Porcentaje.

M Pais lider

T3 Promedio

M Esparia

Empresas que usan ordenadores

Empresas que venden en marketplaces []

Empresas que compran por internet L]

Empresas que venden por internet L

Fuente: DMR Consulting/SEDISI (2003).

rencia de seis puntos aparentemente puede no
parecer importante, cuando se analizan otros da-
tos conjuntamente (Figura 2): ordenadores inter-
conectados con clientes/proveedores (6% de las
empresas espanolas frente al 21% de media pa-
ises mas desarrollados OCDE) (Figura 9), uso
de Internet, web corporativa o comercio electré-
nico, se observa que las empresas espafiolas
deben invertirmas en TIC y no soélo en la adquisi-
cion sino en el uso de las mismas (Figura 10).

Actualmente el 29% del total de sociedades mer-
cantiles espafiolas manifiesta dedicar menos del
10% de su presupuesto a las Tecnologias de la
Informacion y un 38% declar6 desconocer ese
dato. Una informacion importante, y preocupan-

Interconexion entre ordenadores

1 Uso internet entre en las empresas

[1Empleados con acceso a internet

[] Empresas con web corporativa

LI' Empresas con intranet

Figura 3

Utilizacién de PC’s. Tamafio empresa. Media Espafia.
Porcentaje.

M Uso PC's Evolucién 2-3 afos No uso

Hasta 2 empleados

De 3 a 5 empleados

De 6 a 9 empleados

De 50 a 249 empleados | -
Mas de 250 empleados 1 -

75 80 86 90 95 100

Fuente: DMR Consulting/SEDISI (2003)

te, es que el 48% de los empresarios que opinan que no se ha alcanzado el

techo de desarrollo en las Tecnologias de la Informacion considera que una

mayor inversion no les reportaria unos mayores beneficios en sus nego-

cios. Por otro lado, otro grupo importante de directivos (30%) cree que sus

empleados no estan lo suficientemente formados y dudan de su capacidad

de adaptacion a las nuevas tecnologias.

Sin embargo, si analizamos los mismos datos por tamafio de empresa los

resultados son dispares (Figura 3), mientras que la penetracion en las em-

presas que tienen mas de cincuenta empleados es del 100 %, este porcen-
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Figura 4

Utilizacién de PC’s. Sector de actividad. Media Espafia.
Porcentaje.

M Uso PC's Evolucién 2-3 afios No uso

Industrias basicas, mineria y energia

Industria y comercio metalmecanico
Construccién

Comercio y hosteleria
Transporte y comunicaciones
Servicios financieros y seguros
Informatica I+D

Servicios empresariales

Otros servicios

Fuente: DMR Consulting/SEDISI (2003).

taje se reduce al 79 % para las empresas hasta dos empleados, no se in-
cluyen las empresas sin asalariados —en Espafia este estrato representa al
26,45 % del total de las empresas segun el DIRCE del INE-.

Por sectores de actividad (ver Figura 4) el Comercio y la Hosteleria es el
que presenta, con un 78 %, la penetracion mas baja, siendo los sectores de
Servicios Financieros y Seguros e Informatica e 14D los Unicos que alcan-
zan el 100%. Si observamos el porcentaje de empleados que utilizan PC’s,
éste es similar en todos los estratos, lo que manifiesta el potencial de cre-

cimiento de uso de esta herramienta en todas las empresas Figura 5).

Con respecto a Internet, la brecha es superior a la del uso de PC’s. En Es-
pafa solo tienen acceso a Internet el 73 % de las empresas frente al 91 %
de media de los paises desarrollados OCDE, es decir, dieciocho puntos
(Figura 6). Si analizamos la presencia de web corporativa (ver Figura 7) es-
te diferencia aumenta hasta los 43 puntos —Espafia 29 % y media OCDE
72%-—. Por otro lado, respecto a las cifras sobre empresas que compran y/o

Figura 5

Utilizacion de PC’s. Sector de actividad. Media Espafia.
Porcentaje.

Hasta 2 empleados

Desasempleados | |
Debasempleados | |
Deloassempleados | |
Des0agemplendos | |
Misde2s0empleados | |

0 10 20 30 40 48 50 60

Fuente: DMR Consutting/SEDISI (2003).
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Figura 6

Empresas con acceso a Internet. Media OCDE.
Porcentaje.

Suecia
Dinamarca
Italia

Japon
Reino Unido
EEUU
Irlanda
Canada
Australia
Francia

Espafia

Fuente: DMR Consulting/SEDISI (2003).

Figura 7

Empresas con web corporativa. Media OCDE.
Porcentaje.

Suecia
Dinamarca
Italia

Japén

Reino Unido
EEUU
Irlanda
Canada
Australia
Francia

Espafia

Fuente: DMR Consulting/SEDISI (2003).

venden por Internet —comercio electronico— los datos mantienen esa dife-
rencia, en Espafa sélo venden por Internet el 6% de las empresas y el 17%
compra por Internet, frente al 44% y 35 % respectivamente media paises

OCDE.

Conclusion

Las empresas espafiolas deben invertir mas en TIC. Los datos de la utiliza-
cion de PC’s, software —principalmente en Recursos Humanos, Produc-

Figura 8

Empresas que compran o venden por Internet. Media OCDE.
Porcentaje.

M Ventas

B Compras [ Media ventas

T2 Media compras
Suecia
Dinamarca
Italia

Japon

Reino Unido
EEUU
Irlanda
Canada
Australia
Francia

Espaiia

0 5 3035 44 60 75

Fuente: DMR Consulting/SEDISI (2003).

Figura 9

Empresas con ordenadores interconectados con clientes o
proveedores. Media UE. Porcentaje.

Dinamarca
Alemania
Grecia
Italia
Luxemburgo
Holanda
Austria
Portugal
Finlandia
Suecia
Reino Unido
Irlanda
Noruega

Espafia

Fuente: DMR Consulting/SEDISI (2003).
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Grdfico 10

Empresas que tienen dreas de gestion informatizadas.

Porcentaje.

Recursos humanos

Produccion

Compras y suministros

0 20 40

Fuente: DMR Consulting/SEDISI (2003).

Probablemente
el incremento
de la inversion
en TIC,

el nivel de
implantacion
y el aumento
del uso de esas
tecnologias

se traduzca

en mejoras de

productividad

Planificacion y gestion
Comercial y marketing
Contabilidad I

cion y Compras y Suministros—, redes de comunicacion —interconexion en-
tre clientes y/o proveedores—, uso de Internet y Comercio electrénico refle-
jan el importante desfase con respecto a los paises mas desarrollados,
tanto de la Unién Europea como de la OCDE.
Los indicadores de la Sociedad de la Informa-
cion ponen de manifiesto una brecha digital que
necesariamente hay que reducir.

Es importante observar la situacion de las em-
presas por tamano, debido a la importancia que
tienen las pymes para nuestra economia y por
sectores de actividades. Muchas pymes no utili-
zan la herramienta basica como es el ordenador.
Otro problema es el grado de informatizacion de

determinadas areas de la empresa como Recur-
60 80 100 sos Humanos y Produccion. Las empresas de-
ben valorar las importantes ventajas que el uso
de las TIC pueden realizar en su negocio.

Los estudios realizados reflejan la relacién positiva y significativa de la in-
version en TIC y el uso de las mismas con respecto a las mejoras de la pro-
ductividad. En Espafa, algunos estudios identifican un incremento del pro-
ducto de hasta 0,94 délares por cada ddlar adicional investido en Tl —es de-
cir una tasa de retorno del 94 %-—.

Las empresas en Espaia tienen recorrido para incrementar la inversion y el
uso de las TIC y ver reflejado las mismas en incrementos significativos del
output y del valor. Esta relacion es especialmente positiva en las pymes y en
determinados sectores de actividad debido al potencial de crecimiento

En consecuencia podemos concluir que probablemente el incremento de la
inversion en TIC, el nivel de implantacion y el aumento del uso de esas tec-
nologias se traduzca en mejoras sostenibles de la productividad, segura-
mente mas en las PYMES y en aquellos sectores con bajos niveles de im-
plantacion. Por esta razén es importante disminuir el diferencial existente
en Espafia con respecto a otros paises para alcanzar niveles satisfactorios
en los indicadores de la Sociedad de la Informacion.
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