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Achieving sustainable performance is a challenging issue in the
modern era business (Du et al.,, 2022). Businesses are facing
increasing pressure to take sustainability into account due to global
economic growth, growing social inequalities, and the depletion
of natural resources which burden the environment (Broccardo
et al., 2023; Yadegaridehkordi et al., 2023). The intensification of
climate vulnerability, social injustice, and ecological degradation
can be attributed to internal pressures from stakeholders such
as employees, as well as external pressures from customers and
policymaker (Broccardo et al., 2023; Dubey et al., 2019). Due to
globalization and technological advancements, firms face fierce
competition while also being subject to mounting external pressure
to minimize the environmental impact of their business operations (S.
K. Singh et al., 2022). To keep up with the intricate challenges of their
environment, organizations must exhibit innovativeness (Bertello et
al., 2022). Innovation plays a crucial role in addressing social and
environmental issues, prompting firms to prioritize the development
of sustainable innovations that generate shared social and business
value (Du et al., 2022).
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EXECUTIVE SUMMARY

In today’s era, all firms face new challenges consequent to rising digitization. The urge of
digital transformation has led to significant benefits including economic growth and sustainable
development. However, there is limited resources on the integration between digital transfor-
mation and sustainable business performance. To address the issue, this paper presents a
systematic literature review on the relationship between digital transformation and sustainable
business performance, aiming to highlight the impact of digital transformation on the business
performances of the entrepreneurs with particular emphasis on the sustainable aspect. Thus,
this study analysed 130 academic articles from the Scopus database for the period between
2019 and 2023. By using SLR method, this paper identified the characteristics of the body of
knowledge in this research: the evolution of the publications, the most cited journals, the key
emerging trends, and the intellectual knowledge related to the research field. The findings of
this study is helpful for the policy makers and regulators to design policies that can enhance
sustainable business performance through effective digital transformation.

RESUMEN DEL ARTIiCULO

En la era actual, todas las empresas enfrentan nuevos desafios como consecuencia de

la creciente digitalizacion. El impulso de la transformacion digital ha generado beneficios
significativos, incluido el crecimiento econédmico y el desarrollo sostenible. Sin embargo, hay
recursos limitados en la integracién entre la transformacion digital y el desempefio empresarial
sostenible. Para abordar el tema, este articulo presenta una revision sistematica de la litera-
tura sobre la relacion entre la transformacion digital y el desempefo empresarial sostenible,
con el objetivo de resaltar el impacto de la transformacion digital en el desempefio empresarial
de los emprendedores con especial énfasis en el aspecto sostenible. Asi, este estudio analizé
130 articulos académicos de la base de datos Scopus para el periodo comprendido entre
2019 y 2023. Utilizando el método SLR, este trabajo identifico las caracteristicas del cuerpo de
conocimiento en esta investigacion: la evolucién de las publicaciones, las revistas mas citadas,
las principales tendencias emergentes y el conocimiento intelectual relacionado con el campo
de investigacion. Los hallazgos de este estudio son utiles para que los responsables de la
formulacion de politicas y los reguladores disefien politicas que puedan mejorar el desempefio
empresarial sostenible a través de una transformacion digital efectiva.
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The progress in technology has brought about significant changes

to the world, elevating the standard of living and causing a surge in

the consumption of goods and services, which in turn, has resulted

in a rise in waste and pollution generation (Kurek et al., 2023). In

response, there has been a considerable rise in the number of

scholarly papers on the topic, particularly those that discuss the

sustainability approach to innovation in business models, which

was overlooked in conventional models that only consider economic

considerations (Bradley et al., 2020). At present, firms acknowledge

sustainability as a fundamental issue, as well as an opportunity

(Kurek et al., 2023). Previous studies have identified a wide range

of business benefits that accrue to firms that prioritize

...firms face fierce sustainability, such as enhanced reputation, increased

competition while Marketing opportunities, expanded firm capabilities,

improved financial value, and better performance of new
products (Du et al., 2022; Yadegaridehkordi et al., 2023).

New digital technologies are playing a role in achieving

pressure to minimize sustainable business performance (Broccardo et al., 2023).

the environmental Over the last two decades, there has been a significant

also being subject to

mounting external

. . shift from traditional business models to technology based
impact of their , o :

. . business models, which is simply due to the dramatic wave
business operations. of transformation brought about by emerging technologies
(Hinterhuber, 2022; Jafari-Sadeghi et al., 2023). These
technologies are considered the building blocks of the
ongoing fourth industrial revolution and are significantly transforming
how firms manufacture and provide services, facilitating their
transition towards sustainability (Bressanelli et al., 2018; Moghrabi et
al., 2023). Digital technology is a driving force behind the disruptions
occurring at both industrial and societal levels, and it is a crucial
component of digital transformation (Cheng et al., 2022). The process
of digital transformation empowers firms to attain heightened levels
of flexibility and efficiency, to streamline production processes, to
create innovative value propositions for ecosystems, and to promptly

address market demands (Feliciano-Cestero et al., 2023).

The competitive landscape of all industries has been undergoing a
transformation due to the rise of digitalization and the emergence of
game-changing technologies like artificial intelligence (Al), big data,
3D printing, the internet of things (IOT), and nanotechnology (Jafari-
Sadeghi et al., 2023). Under the impact of digitalization, a firm's
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success is determined not by the quantity of its capital or the length

of time it has been in operation, but by the adaptability of the firms  KeywoRDs

to the environment after going through the changes and challenges  Digital Transformation,
(Shkarlet et al., 2020). To remain competitive in the market and to g::ft;ir';zt;'seB”Si”ess
be a leader in technological innovation, it is imperative for firms Sustainabilit);,

to undergo digital transformation processes (Feliciano-Cestero  Systematic Literature
et al., 2023). For example, managers in business organisations ~eView (SLR).
view technology as an organisational asset that also helps staff

members perform management and analytical tasks at work Transformacién
(Dandalt, 2021). It is crucial to comprehend how digital technologies g'r?]':)?;szzfmpeno
can transform a firm's internal processes, practices, and strategies  sostenible,

for internationalization (Bertello et al., 2022). Verhoef et al. (2021)  Sostenibilidad,
have defined digital transformation for firms as a modification in S:ng:’aqusr':tg_gca
their utilization of digital technologies to develop a novel digital

business model that assists in creating and acquiring greater

value for the firm. Based on the study conducted by Li, (2020),

the researcher highlighted that to gain a competitive edge and

sustain success in both national and international markets, digital

transformation is imperative for firms. There are some studies that

have investigated the impact of digital transformation on both private

and commercial business sectors (Ahmad et al., 2021; Brodeur

et al., 2022). However, this study realized that literature on digital

transformation and sustainable business performance is scarce or

rather missing. Therefore, this research would like to explore the

significance of digital transformation on firms’ sustainable business

performance. This research will explore discussions related to digital

transformation, antecedents, and outcomes of various products

of digitalization, and analyse the impact of digital transformation

towards sustainable business performance.

In simple terms, digitalization involves leveraging digital technologies
to transform a business model and create novel opportunities for
generating revenue and value as it denotes the transition towards
becoming a digital business (Maroufkhani et al., 2022). The phrase
"digital transformation" is widely known in today’s society (Hausberg
et al., 2019) as a phenomenon of transition towards digital based
technology. While there is no universally accepted definition of the
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term digital transformation, some scholars emphasized particular
technologies to describe a shift in an organization towards utilization
of big data analytics (Hausberg et al., 2019; Nwankpa & Roumani,
2016), others considered technology in general as the main driver
for bringing about radical changes (Hausberg et al., 2019). However,
based on the study conducted by Maroufkhani et al., (2022), digital
transformation is defined as “a new development in the use of digital
artifacts, systems, and symbols within and around organizations.
Digitalization arises from the vast availability of data, the utilization
of cloud-based data storage, and the application of data mining
and machine learning techniques for making decisions within
organizations (Maroufkhani et al., 2022; Murphy et al., 2019).
Similarly, digital transformation is often described as a change
process primarily driven by technology, which is rooted in the
abundance of data, connectivity, and the ability to make non-
intuitive decisions (Ebert et al., 2018). It should be highlighted that
digital transformation not only involves technological modifications
but also takes into account its impact on the organization as a
whole. (Hinings et al., 2018). According to Albukhitan (2020),
digital transformation causes significant changes in critical
business operations, influencing products and processes, as well
as organizational structures and management principles. Digital
transformation brings about changes that affect individuals, society,
communication, and overall business environment (Jung et al,
2018; Song, 2022).

Digital transformation is generally perceived as the extensive use
of digital technologies to enhance organizational performance
and operational efficiency. Essentially, organizations use digital
technologies to upgrade their traditional value-creation paths
and maintain their competitiveness in the market (Vial, 2019).
Successful digital transformation, leading to improved operational
performance, requires organizations to innovate with digital
technologies by implementing meaningful changes in their business
processes and models, and adopting strategies and policies that
facilitate this transformation (Maroufkhani et al., 2022). For firms in
the resource and energy sectors, successful digital transformation
can enhance their digital capabilities and sociotechnical capacity,
as it has the potential to fundamentally transform every aspect of
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their business (Young et al., 2019). For example, according to Di
Silvestre et al., (2018) the use of cloud technology enhances
business agility and, in combination with big data analytics (BDA),
creates more opportunities for market prediction. Mobile technology
for instance, has allowed businesses to connect with customers in a
prompt, direct, and cost-effective manner (Maroufkhani et al., 2022).
Wamba-Taguimdje et al., (2020) suggested that artificial intelligence
technology facilitates entrepreneurs to have better understanding of
business environment that enable them to make strategic decisions,
which result in improved performance at both the operational and
process levels.

In short, the digital transformation of businesses results in three
significant changes namely digitally integrated and interconnected
processes, digital communication enabled by technology, and novel
means of generating value via digital data or innovations (Hausberg
et al.,, 2019). Digital transformation has resulted in significant
changes in all industrial sectors globally, and has given rise to
electronically based businesses such as e-government, e-banking,
e-marketing, e-tourism, and quite recently e-health, which combined

all the different sectors with information systems.

Business today are confronted with dual challenges of intensifying
competition driven by globalization and rapid technological
advancements, and sustaining business performances (lkram et al.,
2021). According to Zhai et al., (2018), achieving success requires
sustaining performance by optimizing values of the integrated goals:
finance, social, and environment. The importance of addressing
social and environmental issues has led firms to prioritize innovation
as a key driver in creating sustainable solutions, thereby generating
shared social and business value (Du et al.,, 2022). The subject
of sustainable business performance has been a persistent topic
of discussion in scholarly literature over the past few decades,
with the focus shifting from financial performance to non-financial
performance over time (Hadi et al., 2021).

Singh et al., (2020) noted the importance of SMEs to meet the
global standards on quality, technology, sustainability, and pricing
that are important to become globally competitive for the purpose
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of availing emerging opportunities. Therefore, the implementation of
digital technologies may allow the firm to enrich its database and
improve communication, increasing user retention and promoting
sustainable business (Kang et al., 2019). Previous studies have
demonstrated that firms that prioritize sustainability can reap
numerous advantages, including but not limited to: exploring
untapped markets, building a stronger reputation, enhancing
organizational capabilities, generating greater financial value, and
achieving superior performance in new product development (Du et
al.,, 2022; Papadas et al., 2017). Their integration with production
systems generates opportunities for sustainable business models
aligned with ethical principles of corporate social responsibility
(Kumar et al., 2020).

The implementation of business process innovation may have an
impact on firm performance during the initial stages (Shashi et al.,
2019) whereas digital technologies in manufacturing can enhance
the sustainability and efficiency of operations (Chen et al., 2023).
Manufacturing firms can enhance their productivity, flexibility, and
responsiveness by utilizing digital technologies (Kumar et al., 2020)
thus can lead to improvements in resource utilization, reductions in
operational costs, additional revenue generation, the development
of long-term customer relationships, and the assessment of risk
associated with current product or service offerings (Chen et al.,
2023). In a study conducted by Mani et al. (2020), the performance
of a firm is impacted by sustainability. Yadav et al., (2020) found
that the combination of Industry 4.0 technologies and a circular
economy approach can provide a competitive advantage to supply
chain. Emphasizing the social aspects of sustainability can enhance
job satisfaction and overall performance (Sangwan et al., 2019).
The adoption of technology can enhance the efficiency processes
and lead to energy savings (Nascimento et al., 2019). Indeed,
the effective utilization of process digitization and quality control
tools can lead to the efficiency and sustainability of manufacturing
processes (Shivajee et al., 2019). Ghobakhloo, (2020) noted
that the implementation of Industry 4.0 technologies can lead to
improvement in production efficiency, process innovation, and
sustainability.
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The aim of this study is to explore relevant literature related in
the fields of "sustainable business performance" and "digital
transformation” through SLR methodology (Kraus et al., 2022) and
(Lombardi et al., 2021). This study aims to identify emerging trends
and growth patterns in this integrated area, and potential future
development. This study will therefore assess relevant literature
to identify most prominent authors, top publishing journals, and
significant keywords.

3.1.1. Definition of the research questions
The first stage in SLR is to identify research questions; This study
identified three (3) research questions:
RQ1. What is the evolution of the articles during the period
under study and what are the most cited journals?
RQ2. What are the key emerging trends related to digital
transformation and sustainable business performance?

RQ3. What is the intellectual knowledge related to the
integration of digital transformation and sustainable business
performance?
RQ1 seeks to explore the evolution of literature on the topic from
2019 to 2023, and the journals that have mostly published papers on
this topic. RQ2 aims to identify the trend of the papers published on
the topic. RQ3 finally provides important insights on the integration
of digital transformation and sustainable business performance.

3.1.2. Write the research protocol

The second stage of the SLR involves developing a research
protocol that outlines the information sources, methods, and tools
that will be used to identify and analyze relevant studies, as well
as how the results will be summarized (Lombardi et al., 2021). To
ensure a comprehensive analysis, the study conducted an in-depth
examination of the most significant articles in the integrated fields of
digital transformation and sustainable business performance.
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3.1.3. Determine the papers to analyse

At this stage, the objective is to determine the appropriate
database and search criteria for selecting articles to include in the
literature review. The Scopus database is chosen as it provides
comprehensive coverage of articles across 20,000 peer-reviewed
journals (Mishra et al., 2017). Scopus is widely considered as a
leading database due to its advanced search capabilities, user-
friendly interface, and analytical tools.

For this study, a specific research string was chosen to identify
relevant articles in the Scopus database. The search string used
was "digital transformation sustainability" or "digital transformation
business performance"” and "digital transformation sustainable
business performance". The search was limited to the "Title/
Abstract/Keywords" field as to acquire non-generic result. After
retrieving the results, the titles and abstracts of the study were
screened to determine their relevance to the research objectives.
This was combined with the application of a quality threshold for
journal section, in which 140 journal papers were initially extracted
from the existing literature over 5 years (2019-2023) and 130 papers
were considered based on the criteria in the Table 1.

Table |. Main SLR criteria adopted

Field Business, Management and Accounting
Article All open access

Literature Language English

Period 2019-2023 (past 5 years)

Keywords Group of keywords by digital transformation
Screening Article title, abstract, keywords
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Based on the methodology described, this section presents the
results of systematic literature review of scientific publications related
to digital transformation and sustainable business performance. The
results are disclosed according the research questions as presented
in section 3.1.1 above.

Figure 1 depicts the trend of published articles from the year 2019
to 2023. The graph illustrates the number of articles that were
published each year during the period between 2019 and 2013. It
provides an overview of the evolution of research papers in the field.
As demonstrated in the graph, there was a notable increase in the
number of papers published from 2019 to 2022. This trend indicates
a growing interest in the topic among researchers and underscores
the need for further exploration in future studies. The increase in the
number of published articles suggests that digital transformation has
become an increasingly critical aspect of business performance. As
the data for 2023 is incomplete, the number of articles is still low.
However, this study believes that there is a high possibility that the
number of papers in this field will increase. This is simply due to the
trend of previous years publication as well as the significance of the
topic at present which is still relevant.

Figure |. Article Evolution over time
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Researchers and authors are considered a significant indicator that
represents the quantity of publications on particular topics (Dumay
et al., 2015). This study has gathered 130 papers that demonstrated
the relevancy of this paper’s research topic. The 130 papers were
analysed in term of journal publication, and the result indicated that
the publications are scattered, in other words they were published in
various journals. There are a total of 95 journals that have published
these papers, and 5 journals have received citations exceeding 100
(Table 2).

Table 2. Most cited Journal

International Journal of Logistics Management 102 |
International Journal of Production Economics 143 2
Journal of Business Research 657 2
Journal of Manufacturing Technology Management 170 |
Technological Forecasting and Social Change 107 5

The increase in the number of citations and authors who have
involved in this related topic indicates the importance of the topic,
as well the increasing recognition by the governments on the
importance of digital transformation to economic development and
to the technological advancement which is very rapid.

This part of the discussion answers the research question 2 on the
key emerging trends related to digital transformation and sustainable
business performance.

One of the main trends in the literature is the focus on how digital
transformation help businesses to improve their resource efficiency
and reduce their environmental impact. Some examples of recent
studies that illustrate these trends are: Guo et al., (2021) who
found that digital transformation was positively associated with firm
performance, both financial and non-financial, by reducing costs,
improving efficiency, and fostering innovation; Xu et al., (2023)
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discovered that digital transformation was positively associated with
sustainable performance by reducing waste and carbon emission;
Ha (2022) discussed the socioeconomic and resource-efficient
influences of digital transformation in the public sector.

The next focus is on the social aspects of sustainable business
performance, particularly on the role of digital transformation in
enhancing the working conditions, social inclusion, and stakeholder
engagement. The article by Wang et al., (2020) who investigated
whether and how board independence and institutional ownership
moderate the relationship between digital transformation and
corporate social performance. Van (2022) proposed a novel
framework that specifically investigated the role of society and
included the drivers of digital transformation.

Continuously, the trend is showing that several papers have
discussed on the need for a holistic and integrative approach to
digital transformation and sustainable business performance with
consideration on the social, environmental, and economic impacts of
digital transformation initiatives towards sustainable value creation.
The paper by Trenerry et al., (2021) provided an integrative review

and framework of multi-level factors important for an organization’s
overarching digital transformation. Hausberg et al., (2019) analyzed
the development of the digital transformation field from a holistic
business perspective.

Responding to research question 3, this part of the paper discusses
the intellectual knowledge related to the integration of digital
transformation and sustainable business performance. Digital
transformation is understood to enhance sustainable business
performance by enabling innovation, efficiency, transparency,
and stakeholder engagement through optimization of resources,
improvement of energy efficiencies, better management of waste,
and effective engagement with the stakeholders. The integration
of digital transformation and sustainable business performance
considers the environmental, social, and economic dimensions
of sustainability in digital transformation processes and outcomes
(Khaw et al. 2022), (Nadkarni et al. 2020), (Goni et al. 2021), and
(Zhang et al. 2022). It helps organizations identify the opportunities
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and challenges of digital transformation for sustainability and design
appropriate solutions and strategies.

Business performances is often related to cost-driven and revenue-
driven measures that can be achieved through digital transformation.
Firms adopt holistic and strategic approaches to align digital
transformation initiatives with sustainable business performance
objectives and values, which then enable firms to acquire more
opportunities to flourish and sustain their performances. Therefore,
the findings from the study confirms that digital transformation has
a significant impact on business performances and requires firms to
optimize the transformation to be competitive as well as to enhance
and sustain business performances.

A comprehensive review was carried out that enable a
systematisation of the body of knowledge on digital transformation
and sustainable business performance. Based on the results of the
review analysis, the evolution of articles was presented, and the
most cited journals were identified, and the key emerging trends
were discussed, confirming that the integrated research field of
digital transformation and sustainable business performance is
gaining increasing interest among scholars and entrepreneurs.

The SLR analysis resulted in the key trends that are of interest to
the scholars and entrepreneurs. The most discussed topic dealt
with the positive effect of digital transformation on businesses
which is improvement of resource efficiency and reduction in
the environmental impact. Besides looking at the positive effect,
scholars also have shown interest on the importance of digital
transformation in enhancing the working conditions, social inclusion,
and stakeholder engagement. The SLR also discovered that
holistic and integrative approach is needed for effective digital
transformation and sustainable business performance.

Hence, the study concludes that digital transformation has
significant positive impact on sustainable business performance,
social, environment and economy. Firms that embrace digital
transformation optimally and use it to their advantage will be
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well-positioned to achieve high return and sustain their business
performances.

In term of study limitations, this study uses only the publications
indexed in the SCOPUS database, and it only referred to journal
articles, and excluded books, book chapters, proceeding papers and
other reports. As such, future studies can explore other databases
like Web of Science (WoS) and refer to other types of publications.
In addition, the potentiality of integrating artificial intelligence
techniques can be explored.
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Transformacion Digital
para el Desempeno
Empresarial Sostenible:
una Revision Sistematica
de la Literatura

Lograr un desempenfo sostenible es un desafio en los negocios de
la era moderna (Du et al., 2022). Las empresas se enfrentan a una
presion cada vez mayor para tener en cuenta la sostenibilidad de-
bido al crecimiento econémico global, las crecientes desigualdades
sociales y el agotamiento de los recursos naturales que afectan al
medio ambiente (Broccardo et al., 2023; Yadegaridehkordi et al.,
2023). La intensificacién de la vulnerabilidad climatica, la injusticia
social y la degradacion ecoldgica se puede atribuir a presiones in-
ternas de partes interesadas, como los empleados, asi como a pre-
siones externas de clientes y formuladores de politicas (Broccardo
et al.,, 2023; Dubey et al., 2019). Debido a la globalizacién y los
avances tecnoldgicos, las empresas enfrentan una competencia fe-
roz y al mismo tiempo estan sujetas a una creciente presion externa
para minimizar el impacto ambiental de sus operaciones comercia-
les (S. K. Singh et al., 2022). Para mantenerse al dia con los in-
trincados desafios de su entorno, las organizaciones deben exhibir
capacidad de innovacion (Bertello et al., 2022). La innovacion des-
empefa un papel crucial a la hora de abordar cuestiones sociales
y ambientales, lo que lleva a las empresas a priorizar el desarrollo
de innovaciones sostenibles que generen valor social y empresarial
compartido (Du et al., 2022).
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RESUMEN DEL ARTiCULO

En la era actual, todas las empresas enfrentan nuevos desafios como consecuencia de

la creciente digitalizacion. El impulso de la transformacion digital ha generado beneficios
significativos, incluido el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible. Sin embargo, hay
recursos limitados en la integracion entre la transformacion digital y el desempefio empresarial
sostenible. Para abordar el tema, este articulo presenta una revision sistematica de la litera-
tura sobre la relacién entre la transformacion digital y el desempefo empresarial sostenible,
con el objetivo de resaltar el impacto de la transformacion digital en el desempefio empresarial
de los emprendedores con especial énfasis en el aspecto sostenible. Asi, este estudio analizé
130 articulos académicos de la base de datos Scopus para el periodo comprendido entre
2019 y 2023. Utilizando el método SLR, este trabajo identificd las caracteristicas del cuerpo de
conocimiento en esta investigacion: la evolucién de las publicaciones, las revistas mas citadas,
las principales tendencias emergentes y el conocimiento intelectual relacionado con el campo
de investigacion. Los hallazgos de este estudio son utiles para que los responsables de la
formulacion de politicas y los reguladores disefien politicas que puedan mejorar el desempefo
empresarial sostenible a través de una transformacion digital efectiva.

EXECUTIVE SUMMARY

In today’s era, all firms face new challenges consequent to rising digitization. The urge of
digital transformation has led to significant benefits including economic growth and sustainable
development. However, there is limited resources on the integration between digital transfor-
mation and sustainable business performance. To address the issue, this paper presents a
systematic literature review on the relationship between digital transformation and sustainable
business performance, aiming to highlight the impact of digital transformation on the business
performances of the entrepreneurs with particular emphasis on the sustainable aspect. Thus,
this study analysed 130 academic articles from the Scopus database for the period between
2019 and 2023. By using SLR method, this paper identified the characteristics of the body of
knowledge in this research: the evolution of the publications, the most cited journals, the key
emerging trends, and the intellectual knowledge related to the research field. The findings of
this study is helpful for the policy makers and regulators to design policies that can enhance
sustainable business performance through effective digital transformation.
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de sus operaciones

El progreso tecnolégico ha provocado cambios significativos en el
mundo, elevando el nivel de vida y provocando un aumento en el
consumo de bienes y servicios, lo que a su vez ha resultado en un
aumento en la generacion de desechos y contaminacion (Kurek et
al., 2023). En respuesta, ha habido un aumento considerable en
el numero de articulos académicos sobre el tema, particularmente
aquellos que discuten el enfoque de sostenibilidad de la innovacién
en los modelos de negocios, que se pasoé por alto en los modelos
convencionales que solo consideran consideraciones econdmicas
(Bradley et al., 2020 ). En la actualidad, las empresas reconocen
la sostenibilidad como una cuestion fundamental, ademas de una

oportunidad (Kurek et al., 2023). Estudios anteriores han

.das empresas identificado una amplia gama de beneficios comerciales

que obtienen las empresas que priorizan la sostenibilidad,
como una mejor reputacion, mayores oportunidades de
marketing, capacidades empresariales ampliadas, un mejor

mismo tiempo estdn valor financiero y un mejor rendimiento de nuevos produc-

tos (Du et al., 2022; Yadegaridehkordi et al., 2023).
Las nuevas tecnologias digitales estan desempefiando un
papel en el logro de un desempefo empresarial sostenible

para minimizar el (Broccardo et al., 2023). En las Ultimas dos décadas, se ha
impacto ambiental producido un cambio significativo de los modelos de nego-

cio tradicionales a modelos de negocio basados en la tec-
nologia, lo que se debe simplemente a la espectacular ola

comerciales. de transformacion provocada por las tecnologias emergen-

tes (Hinterhuber, 2022; Jafari-Sadeghi et al., 2023). Estas

tecnologias se consideran los pilares de la cuarta revolu-
cion industrial en curso y estan transformando significativamente la
forma en que las empresas fabrican y prestan servicios, facilitan-
do su transicién hacia la sostenibilidad (Bressanelli et al., 2018;
Moghrabi et al., 2023). La tecnologia digital es una fuerza impul-
sora detras de las disrupciones que ocurren tanto a nivel industrial
como social, y es un componente crucial de la transformacion digital
(Cheng et al., 2022). El proceso de transformacion digital permite a
las empresas alcanzar mayores niveles de flexibilidad y eficiencia,
optimizar los procesos de produccion, crear propuestas de valor in-
novadoras para los ecosistemas y abordar rapidamente las deman-
das del mercado (Feliciano-Cestero et al., 2023).
El panorama competitivo de todas las industrias ha experimentado
una transformacion debido al auge de la digitalizacion y la apari-
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cion de tecnologias innovadoras como la inteligencia artificial (I1A),

los macrodatos, la impresion 3D, el Internet de las cosas (I0OT) y la :Q;Q;:;isé:LAVE
nanotecnologia (Jafari). -Sadeghi et al., 2023). Bajo el impacto de la  digital, Desempefio
digitalizacion, el éxito de una empresa esta determinado no por la :;‘i;?;:‘:’"
cantidad de su capital o el tiempo que ha estado en funcionamiento,  Sostenibilidad,

sino por la adaptabilidad de la empresa al entorno después de pa- gfﬁitsei?aqusriztfsnlééi)ca
sar por los cambios y desafios (Shkarlet et al. ., 2020). Para seguir

siendo competitivos en el mercado y ser lideres en innovacion tec-

noldgica, es imperativo que las empresas se sometan a procesos  Digital Transformation,
de transformacion digital (Feliciano-Cestero et al., 2023). Por ejem- ﬁ:fft:r':nzk:ijusmess
plo, los gerentes de organizaciones empresariales ven la tecnologia  Sustainability,

como un activo organizacional que también ayuda a los miembros gﬁiti‘:mtsiig)terat“re
del personal a realizar tareas analiticas y de gestion en el trabajo

(Dandalt, 2021). Es crucial comprender como las tecnologias digi-

tales pueden transformar los procesos, practicas y estrategias inter-

nas de internacionalizacion de una empresa (Bertello et al., 2022).

Verhoef et al. (2021) han definido la transformacion digital para las

empresas como una modificaciéon en su utilizacion de las tecnolo-

gias digitales para desarrollar un modelo de negocio digital novedo-

so que ayude a crear y adquirir mayor valor para la empresa. Con

base en el estudio realizado por Li (2020), el investigador destacé

que para obtener una ventaja competitiva y mantener el éxito en

los mercados nacionales e internacionales, la transformacion digi-

tal es imperativa para las empresas. Hay algunos estudios que han

investigado el impacto de la transformacion digital en el sector em-

presarial tanto privado como comercial (Ahmad et al., 2021; Bro-

deur et al., 2022). Sin embargo, este estudio se dio cuenta de que

la literatura sobre transformacion digital y desempeno empresarial

sostenible es escasa o mas bien inexistente. Por lo tanto, esta in-

vestigacion quisiera explorar la importancia de la transformacion di-

gital en el desempefo empresarial sostenible de las empresas. Esta

investigacion explorara debates relacionados con la transformacion

digital, los antecedentes y los resultados de diversos productos de

la digitalizacion, y analizara el impacto de la transformacion digital

hacia el desempefo empresarial sostenible.
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En términos simples, la digitalizacion implica aprovechar las tec-
nologias digitales para transformar un modelo de negocio y crear
nuevas oportunidades para generar ingresos y valor, ya que denota
la transicion hacia convertirse en un negocio digital (Maroufkhani et
al., 2022). La frase "transformacion digital" es ampliamente conoci-
da en la sociedad actual (Hausberg et al., 2019) como un fenémeno
de transicion hacia la tecnologia de base digital. Si bien no existe
una definicion universalmente aceptada del término transformacion
digital, algunos académicos enfatizaron tecnologias particulares
para describir un cambio en una organizacion hacia la utilizacion
de analisis de big data (Hausberg et al., 2019; Nwankpa & Rouma-
ni, 2016), otros consideraron la tecnologia en en general como el
principal impulsor para lograr cambios radicales (Hausberg et al.,
2019). Sin embargo, segun el estudio realizado por Maroufkhani et
al., (2022), la transformacion digital se define como “un nuevo desa-
rrollo en el uso de artefactos, sistemas y simbolos digitales dentro y
alrededor de las organizaciones.

La digitalizacién surge de la gran disponibilidad de datos, la utiliza-
cion de almacenamiento de datos basado en la nube y la aplicaciéon
de técnicas de mineria de datos y aprendizaje automatico para la
toma de decisiones dentro de las organizaciones (Maroufkhani et
al., 2022; Murphy et al., 2019). De manera similar, la transformacién
digital a menudo se describe como un proceso de cambio impul-
sado principalmente por la tecnologia, que tiene sus raices en la
abundancia de datos, la conectividad y la capacidad de tomar deci-
siones no intuitivas (Ebert et al., 2018). Cabe destacar que la trans-
formacion digital no sélo implica modificaciones tecnoldgicas sino
que también tiene en cuenta su impacto en la organizacion en su
conjunto. (Hinings et al., 2018). Segun Albukhitan (2020), la trans-
formacion digital provoca cambios significativos en las operaciones
comerciales criticas, influyendo en los productos y procesos, asi
como en las estructuras organizativas y los principios de gestion. La
transformacion digital genera cambios que afectan a los individuos,
la sociedad, la comunicacion y el entorno empresarial en general
(Jung et al., 2018; Song, 2022).

La transformacion digital generalmente se percibe como el uso ex-
tensivo de tecnologias digitales para mejorar el desempefio organi-

UCJC BUSINESS AND SOCIETY REVIEW | PRIMER TRIMESTRE 2024 | ISSN: 2659-3270



SYAHIDA ABDULLAH, MOHD NASRUN MOHD NAWI, MOHAMAD ABI SOFIAN ABDUL HALIM,
KHATIJAH OMAR, NUR AKMAL ROSLI'Y AIZUL NAHAR HARUN

zacional y la eficiencia operativa. Basicamente, las organizaciones
utilizan las tecnologias digitales para mejorar sus rutas tradicionales
de creacién de valor y mantener su competitividad en el mercado
(Vial, 2019). Una transformacion digital exitosa, que conduzca a un
mejor desempefio operativo, requiere que las organizaciones inno-
ven con tecnologias digitales implementando cambios significativos
en sus procesos y modelos de negocios, y adoptando estrategias
y politicas que faciliten esta transformacién (Maroufkhani et al.,
2022). Para las empresas de los sectores de recursos y energia,
una transformacion digital exitosa puede mejorar sus capacidades
digitales y sociotécnicas, ya que tiene el potencial de transformar
fundamentalmente todos los aspectos de sus negocios (Young et
al., 2019). Por ejemplo, segun Di Silvestre et al., (2018) el uso de
la tecnologia en la nube mejora la agilidad empresarial y, en com-
binacién con el analisis de big data (BDA), crea mas oportunidades
para la prediccion del mercado. La tecnologia movil, por ejemplo,
ha permitido a las empresas conectarse con los clientes de manera
rapida, directa y rentable (Maroufkhani et al., 2022). Wamba-Tagui-
mdje et al., (2020) sugirieron que la tecnologia de inteligencia arti-
ficial facilita a los emprendedores una mejor comprension del en-
torno empresarial que les permite tomar decisiones estratégicas, lo
que resulta en un mejor desempeno tanto a nivel operativo como de
procesos.

En resumen, la transformacion digital de las empresas da como
resultado tres cambios significativos: procesos integrados e inter-
conectados digitalmente, comunicacion digital habilitada por la tec-
nologia y medios novedosos para generar valor a través de datos
digitales o innovaciones (Hausberg et al., 2019). La transformacion
digital ha dado lugar a cambios significativos en todos los sectores
industriales a nivel mundial y ha dado lugar a negocios basados en
la electrénica, como el gobierno electrénico, la banca electronica,
el marketing electronico, el turismo electronico y, mas recientemen-
te, la salud electrénica, que combinan todos los diferentes sectores
con sistemas de informacion.

Hoy en dia, las empresas se enfrentan a un doble desafio: la in-
tensificacion de la competencia impulsada por la globalizacién y los
rapidos avances tecnoldgicos, y el mantenimiento del desempefio
empresarial (lkram et al., 2021). Segun Zhai et al., (2018), lograr el
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éxito requiere sostener el desempeno optimizando los valores de
los objetivos integrados: financiero, social y ambiental. La impor-
tancia de abordar las cuestiones sociales y ambientales ha lleva-
do a las empresas a priorizar la innovacién como motor clave en
la creacion de soluciones sostenibles, generando asi valor social y
empresarial compartido (Du et al., 2022). El tema del desempefio
empresarial sostenible ha sido un tema persistente de discusion en
la literatura académica durante las ultimas décadas, y con el tiempo
el enfoque pasé del desempefio financiero al desempefio no finan-
ciero (Hadi et al., 2021).

Singh et al. (2020) sefialaron la importancia de que las pymes cum-
plan con los estandares globales de calidad, tecnologia, sostenibi-
lidad y precios que son importantes para volverse competitivas a
nivel mundial con el fin de aprovechar las oportunidades emergen-
tes. Por lo tanto, la implementacion de tecnologias digitales puede
permitir a la empresa enriquecer su base de datos y mejorar la co-
municacion, aumentando la retenciéon de usuarios y promoviendo
negocios sostenibles (Kang et al., 2019). Estudios anteriores han
demostrado que las empresas que priorizan la sostenibilidad pue-
den obtener numerosas ventajas, que incluyen, entre otras: explorar
mercados sin explotar, construir una reputacién mas sélida, mejorar
las capacidades organizacionales, generar mayor valor financiero y
lograr un desempefio superior en el desarrollo de nuevos productos
(Du et al. ., 2022; Papadas et al., 2017). Su integracién con los sis-
temas productivos genera oportunidades para modelos de negocio
sostenibles alineados con principios éticos de responsabilidad so-
cial corporativa (Kumar et al., 2020).

La implementacion de la innovacion en los procesos de negocio
puede tener un impacto en el desempefio de la empresa durante
las etapas iniciales (Shashi et al., 2019), mientras que las tecnolo-
gias digitales en la fabricacion pueden mejorar la sostenibilidad y
la eficiencia de las operaciones (Chen et al., 2023). Las empresas
manufactureras pueden mejorar su productividad, flexibilidad y ca-
pacidad de respuesta mediante el uso de tecnologias digitales (Ku-
mar et al., 2020), lo que puede conducir a mejoras en la utilizacion
de recursos, reducciones en los costos operativos, generacion de
ingresos adicionales, desarrollo de relaciones a largo plazo con los
clientes. y la evaluacién del riesgo asociado con las ofertas actuales
de productos o servicios (Chen et al., 2023). En un estudio reali-
zado por Mani et al. (2020), el desempefio de una empresa se ve
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afectado por la sostenibilidad. Yadav et al., (2020) descubrieron que
la combinacién de tecnologias de la Industria 4.0 y un enfoque de
economia circular puede proporcionar una ventaja competitiva a la
cadena de suministro. Hacer hincapié en los aspectos sociales de
la sostenibilidad puede mejorar la satisfaccion laboral y el desempe-
fio general (Sangwan et al., 2019). La adopcién de tecnologia pue-
de mejorar los procesos de eficiencia y conducir a ahorros de ener-
gia (Nascimento et al., 2019). De hecho, la utilizacion eficaz de la
digitalizacion de procesos y las herramientas de control de calidad
puede conducir a la eficiencia y sostenibilidad de los procesos de
fabricacion (Shivajee et al., 2019). Ghobakhloo (2020) sefial6 que la
implementacion de tecnologias de la Industria 4.0 puede conducir a
una mejora en la eficiencia de la produccion, la innovacién de pro-
cesos y la sostenibilidad.

El objetivo de este estudio es explorar literatura relevante relacio-
nada en los campos del "desempefo empresarial sostenible" y la
"transformacion digital" a través de la metodologia SLR (Kraus et
al., 2022) y (Lombardi et al., 2021). Este estudio tiene como objetivo
identificar tendencias emergentes y patrones de crecimiento en esta
area integrada, y su potencial desarrollo futuro. Por lo tanto, este
estudio evaluara la literatura relevante para identificar a los autores
mas destacados, las principales revistas editoriales y las palabras
clave importantes.

3.1.1. Definicién de las preguntas de investigacion
La primera etapa en SLR es identificar preguntas de investigacion;
Este estudio identifico tres (3) preguntas de investigacion:
RQ1. ¢Cual es la evolucién de los articulos durante el periodo
de estudio y cuales son las revistas mas citadas?
RQ2. ;Cuales son las principales tendencias emergentes rela-
cionadas con la transformacion digital y el desempefio empre-
sarial sostenible?
RQ3. ;Cual es el conocimiento intelectual relacionado con la
integracion de la transformacion digital y el desempefio empre-
sarial sostenible?
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RQ1 busca explorar la evolucion de la literatura sobre el tema de
2019 a 2023, y las revistas que mayoritariamente han publicado ar-
ticulos sobre este tema. RQ2 tiene como objetivo identificar la ten-
dencia de los articulos publicados sobre el tema. RQ3 finalmente
proporciona informacién importante sobre la integracién de la trans-
formacién digital y el desempefio empresarial sostenible.

3.1.2. Redactar el protocolo de investigacion

La segunda etapa de la SLR implica el desarrollo de un protocolo
de investigacion que describe las fuentes de informacion, los mé-
todos y las herramientas que se utilizaran para identificar y anali-
zar estudios relevantes, asi como cdmo se resumiran los resultados
(Lombardi et al., 2021). Para garantizar un analisis exhaustivo, el
estudio realizé6 un examen en profundidad de los articulos mas im-
portantes en los campos integrados de la transformacion digital y el
desempeio empresarial sostenible.

3.1.3. Determinar los articulos a analizar

En esta etapa, el objetivo es determinar la base de datos adecuada
y los criterios de busqueda para seleccionar los articulos a incluir en
la revision de la literatura. Se elige la base de datos Scopus porque
proporciona una cobertura completa de articulos de 20.000 revistas
revisadas por pares (Mishra et al., 2017). Scopus es ampliamen-
te considerada una base de datos lider debido a sus capacidades
de busqueda avanzada, su interfaz facil de usar y sus herramientas
analiticas.

Para este estudio, se eligié una cadena de investigacion especifica
para identificar articulos relevantes en la base de datos Scopus. La
cadena de busqueda utilizada fue "sostenibilidad de la transforma-
cion digital" o "desempefno empresarial de transformacion digital" y
"desempefio empresarial sostenible de transformacion digital". La
busqueda se limité al campo "Titulo/Resumen/Palabras clave" para
obtener resultados no genéricos. Después de recuperar los resulta-
dos, se examinaron los titulos y resiumenes del estudio para deter-
minar su relevancia para los objetivos de la investigacion. Esto se
combind con la aplicacién de un umbral de calidad para la seccién
de revista, en el que inicialmente se extrajeron 140 articulos de re-
vista de la literatura existente durante 5 afios (2019-2023) y se con-
sideraron 130 articulos segun los criterios de la Tabla 1.
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Tabla I.Principales criterios SLR adoptados

Campo Negocios, Gestion y Contabilidad

Articulo Todo el acceso abierto

Lenguaje de la literatura | English

Periodo 2019-2023 (dltimos 5 anos)
Palabras clave Grupo de palabras clave por transformacion digital
Poner en pantalla Titulo del articulo, resumen, palabras clave.

Con base en la metodologia descrita, esta seccion presenta
los resultados de la revisién sistematica de la literatura de
publicaciones cientificas relacionadas con la transformacion digital
y el desempefio empresarial sostenible. Los resultados se divulgan
de acuerdo con las preguntas de investigacion presentadas en la
seccion 3.1.1 anterior.

La Figura 1 muestra la tendencia de los articulos publicados del
afio 2019 al 2023. El gréfico ilustra la cantidad de articulos que se
publicaron cada afo durante el periodo comprendido entre 2019
y 2013. Proporciona una descripcion general de la evolucion de
los articulos de investigacion en el campo. Como se muestra en
el gréfico, hubo un aumento notable en la cantidad de articulos
publicados de 2019 a 2022. Esta tendencia indica un interés
creciente en el tema entre los investigadores y subraya la necesidad
de una mayor exploracion en estudios futuros. El aumento en el
numero de articulos publicados sugiere que la transformacion digital
se ha convertido en un aspecto cada vez mas critico del desempefio
empresarial. Como los datos de 2023 estan incompletos, el numero
de articulos sigue siendo bajo. Sin embargo, este estudio cree que
existe una alta posibilidad de que aumente el niumero de articulos
en este campo. Esto se debe simplemente a la tendencia de
publicacion de afios anteriores, asi como a la importancia del tema
en la actualidad, que sigue siendo relevante.
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Figura |. Evolucién del articulo a lo largo del tiempo
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4.2. Revistas mas citadas

Los investigadores y autores son considerados un indicador
significativo que representa la cantidad de publicaciones
sobre temas particulares (Dumay et al., 2015). Este estudio ha
reunido 130 articulos que demostraron la relevancia del tema de
investigacion de este articulo. Los 130 articulos fueron analizados
en términos de publicacidn en revistas, y el resultado indicé que las
publicaciones se encuentran dispersas, es decir fueron publicadas
en varias revistas. Hay un total de 95 revistas que han publicado
estos articulos y 5 revistas han recibido citas superiores a 100
(Tabla 2).

Tabla 2. Revista mas citada

THIUEC BEESTOCE c::‘r/c\"cll)gN PUBTI%ADZK‘)N
Revista Internacional de Gestion Logistica 102 |
Revista Internacional de Economia de la Produccion 143 2
Revista de investigacion empresarial 657 2
Revista de gestion de tecnologia de fabricacion 170 |
Prevision tecnoldgica y cambio social 107 5

El aumento en el nimero de citas y autores que se han involucrado
en este tema relacionado indica la importancia del tema, asi
como el creciente reconocimiento por parte de los gobiernos
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sobre la importancia de la transformacion digital para el desarrollo
economico y el avance tecnoldgico que es muy rapido.

Esta parte del debate responde a la pregunta de investigacion
2 sobre las tendencias emergentes clave relacionadas con la
transformacion digital y el desempefio empresarial sostenible.

Una de las principales tendencias en la literatura es el enfoque en
como la transformacion digital ayuda a las empresas a mejorar la
eficiencia de sus recursos y reducir su impacto ambiental. Algunos
ejemplos de estudios recientes que ilustran estas tendencias son:
Guo et al., (2021), quienes encontraron que la transformacion digital
se asociaba positivamente con el desempefio de las empresas,
tanto financieras como no financieras, al reducir costos, mejorar la
eficiencia y fomentar la innovacion; Xu et al., (2023) descubrieron
que la transformacion digital se asociaba positivamente con el
desempeino sostenible al reducir los desechos y las emisiones
de carbono; Ha (2022) analiz6 las influencias socioeconomicas y
de eficiencia de recursos de la transformacion digital en el sector
publico.

El siguiente foco se centra en los aspectos sociales del desempefio
empresarial sostenible, particularmente en el papel de la
transformacion digital en la mejora de las condiciones laborales,
la inclusion social y la participacion de las partes interesadas.
El articulo de Wang et al.,, (2020), quienes investigaron si la
independencia de la junta directiva y la propiedad institucional
moderan la relacion entre la transformacion digital y el desempefio
social corporativo y como lo hacen. Van (2022) propuso un marco
novedoso que investigaba especificamente el papel de la sociedad
e incluia los impulsores de la transformacion digital.
Continuamente, la tendencia muestra que varios articulos han
discutido sobre la necesidad de un enfoque holistico e integrador
para la transformacion digital y el desempefio empresarial
sostenible teniendo en cuenta los impactos sociales, ambientales
y econdémicos de las iniciativas de transformacion digital hacia la
creacion de valor sostenible. El articulo de Trenerry et al. (2021)
proporciond una revision integradora y un marco de factores
multinivel importantes para la transformacion digital general de
una organizacion. Hausberg et al., (2019) analizaron el desarrollo
del campo de la transformaciéon digital desde una perspectiva
empresarial holistica.

UCJC BUSINESS AND SOCIETY REVIEW | PRIMER TRIMESTRE 2024 | ISSN: 2659-3270



78

Respondiendo a la pregunta de investigacion 3, esta parte del
articulo analiza el conocimiento intelectual relacionado con la
integracion de la transformacion digital y el desempefio empresarial
sostenible. Se entiende que la transformacion digital mejora el
desempeio empresarial sostenible al permitir la innovacion,
la eficiencia, la transparencia y la participacién de las partes
interesadas a través de la optimizacion de los recursos, la mejora
de la eficiencia energética, una mejor gestiéon de los residuos y un
compromiso efectivo con las partes interesadas. La integracion de
la transformacion digital y el desempefo empresarial sostenible
considera las dimensiones ambientales, sociales y econdmicas de
la sostenibilidad en los procesos y resultados de la transformacion
digital (Khaw et al. 2022), (Nadkarni et al. 2020), (Goni et al. 2021),
y (Zhang et al.2022). Ayuda a las organizaciones a identificar
las oportunidades y desafios de la transformacion digital para la
sostenibilidad y disefar soluciones y estrategias adecuadas.

El desempefio empresarial a menudo esta relacionado con
medidas impulsadas por los costos y los ingresos que se pueden
lograr a través de la transformacion digital. Las empresas adoptan
enfoques holisticos y estratégicos para alinear las iniciativas de
transformacién digital con objetivos y valores de desempefio
empresarial sostenible, que luego les permiten adquirir mas
oportunidades para prosperar y sostener su desempeino. Por lo
tanto, los hallazgos del estudio confirman que la transformacion
digital tiene un impacto significativo en el desempefio empresarial
y requiere que las empresas optimicen la transformacion para ser
competitivas, asi como para mejorar y sostener el desempefio
empresarial.

Se realizé una revision integral que permita sistematizar el cuerpo
de conocimientos sobre transformaciéon digital y desempefio
empresarial sostenible. A partir de los resultados del analisis de la
revision, se presento la evolucion de los articulos, se identificaron
las revistas mas citadas y se discutieron las tendencias emergentes
clave, lo que confirma que el campo de investigacion integrado de
la transformacién digital y el desempefio empresarial sostenible
estd ganando un interés cada vez mayor entre académicos y
empresarios.
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El analisis SLR dio como resultado las tendencias clave que
son de interés para académicos y empresarios. El tema mas
discutido abordo el efecto positivo de la transformacion digital en
las empresas, que es la mejora de la eficiencia de los recursos
y la reduccién del impacto ambiental. Ademas de analizar el
efecto positivo, los académicos también han mostrado interés
en la importancia de la transformacion digital para mejorar las
condiciones laborales, la inclusion social y la participacion de las
partes interesadas. EI SLR también descubrié que se necesita
un enfoque holistico e integrador para una transformacion digital
efectiva y un desempenio empresarial sostenible.

Por lo tanto, el estudio concluye que la transformacién digital tiene
un impacto positivo significativo en el desempefio empresarial
sostenible, social, ambiental y econdmico. Las empresas que
adopten la transformacion digital de manera 6ptima y la utilicen en
su beneficio estaran bien posicionadas para lograr un alto retorno y
mantener su desempefio comercial.

En términos de limitaciones del estudio, este estudio utiliza solo
las publicaciones indexadas en la base de datos SCOPUS, y solo
hace referencia a articulos de revistas y excluye libros, capitulos
de libros, articulos de actas y otros informes. Como tal, futuros
estudios pueden explorar otras bases de datos como Web of
Science (WoS) y hacer referencia a otro tipo de publicaciones.
Ademas, se puede explorar la potencialidad de integrar técnicas de
inteligencia artificial.
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