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RESUMEN

La inteligencia emocional (IE) constituye un
eje central en la formacion del adolescente,
especialmente en contextos técnicos educativos
donde  prevalecen modelos  pedagogicos
centrados en la disciplina y la racionalidad
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ABSTRACT

Emotional intelligence (EI) constitutes a
central axis in adolescent development,
particularly in technical educational
contexts where pedagogical models
centered on discipline and technical
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técnica. Fundamentado en el modelo de cuatro
ramas de Mayer y Salovey, este estudio analiza
las brechas cualitativas en la IE influenciadas
por las dindmicas del entorno. El objetivo fue
comprender el desarrollo emocional e
identificar el impacto del ecosistema contextual
(escolar, familiar y digital) en adolescentes de
la Escuela Técnica Industrial “Eleazar Lopez
Contreras” en San Cristobal, Venezuela. La
investigacion adopto un enfoque cualitativo
con disefio etnogrifico de inmersion
sistemadtica. La muestra intencional estuvo
conformada por 18 informantes clave,
distribuidos equitativamente en tres grupos: 6
estudiantes (con edades entre 12 y 17 atios y
diversos rendimientos académicos), 6 docentes
de dreas técnicas y humanisticas, y 6
representantes legales. La recoleccion de datos
incluyo ocho sesiones de observacion no
participante en diversos escenarios naturales;
asimismo, se realizaron entrevistas
semiestructuradas que fueron grabadas vy
procesadas en su totalidad. EIl andlisis
sistemdtico de cinco etapas derivo en la
identificacion de cinco hallazgos
interconectados: centralmente, se revelo un
patron de disfuncion emocional relacional
originado por una ausencia de mediacion
lingiiistica emocional, lo cual impide al
adolescente  procesar cognitivamente sus
estados internos. Como consecuencia, se
observa una polarizacion expresiva que oscila
entre la impulsividad vy el retraimiento,
dindmica reforzada por un afrontamiento
ineficaz por modelado invalidante de los
adultos. Paralelamente, en el entorno virtual,
emergio la vulnerabilidad por validacion como
un nuevo escenario de riesgo. Se concluye que
el ecosistema socioeducativo actia como un
inhibidor del desarrollo emocional,
profundizando  las  brechas  cualitativas
diagnosticadas mediante la rigidez de sus

rationality prevail. Grounded in Mayer
and Salovey’s four-branch model, this
study analyzes qualitative gaps in EI
influenced by environmental dynamics.
The objective was to understand
emotional development and identify the
impact of the contextual ecosystem
(school, family, and digital) on
adolescents at the “Eleazar Lopez
Contreras” Industrial Technical School in
San Cristobal, Venezuela. The research
adopted a qualitative approach with a
systematic immersion ethnographic
design. The purposive sample consisted
of 18 key informants, distributed equally
into three groups: 6 students (aged 12 to
17 with diverse academic performance),
6 teachers from technical and humanistic
areas, and 6 legal guardians. Data
collection included eight non-participant
observation sessions in diverse natural
settings; likewise, semi-structured
interviews were conducted, recorded,
and processed in their entirety. The
systematic five-stage analysis led to the
identification of five interconnected
findings: centrally, a pattern of relational
emotional dysfunction was revealed,
originating from an absence of emotional
linguistic mediation, which prevents
adolescents from cognitively processing
their internal states. Consequently, an
expressive  polarization  oscillating
between impulsivity and withdrawal is
observed, a dynamic reinforced by
ineffective coping via invalidating
modeling by adults. In parallel, within
the virtual environment, validation
vulnerability emerged as a new risk
scenario. It is concluded that the socio-
educational ecosystem acts as an
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dindmicas. Ante este diagndstico, se plantea la
imperiosa necesidad de diseriar e implementar
a futuro propuestas como el programa
“EQpados para la Vida”, concebido como una
intervencion psicoeducativa sistémica para
fortalecer la autoconciencia y regulacion en

inhibitor of emotional development,
deepening the diagnosed qualitative
gaps through the rigidity of its dynamics.
Given this diagnosis, the imperative
need is raised to design and implement
future proposals such as the “EQpados

este ecosistema educativo. para la Vida” program, conceived as a

systemic psychoeducational intervention

to strengthen self-awareness and
PALABRAS CLAVE regulation within this educational
. . . . ecosystem.
Inteligencia Emocional; Adolescencia;
Etnografia Educativa; Ecosistema | yeevWORDS
Socioeducativo; Intervencion Psicoeducativa.
Emotional Intelligence; Adolescence;
Educational =~ Ethnography;  Socio-
educational Ecosystem;

Psychoeducational Intervention.

INTRODUCCION

La adolescencia se define como una etapa de transicion critica caracterizada
por una profunda reorganizacién emocional, cognitiva y social, donde la basqueda de
identidad y autonomia impone desafios significativos en la regulaciéon de las
emociones y la construccién de vinculos interpersonales estables (Kail y Cavanaugh,
2015; Gonzélez y Molero, 2022). En este periodo, el desarrollo cerebral (marcado por
una maduracién incompleta de la corteza prefrontal) intensifica la impulsividad y la
reactividad emocional ante los estimulos del entorno (Rueda et al., 2024). No obstante,
en el contexto especifico de la Educacion Media Técnica en Venezuela, representado
por instituciones como la Escuela Técnica Industrial (ETI) “Eleazar Lépez Contreras”,
el proceso formativo ha priorizado histéricamente una racionalidad instrumental
centrada en la productividad y la disciplina (Chavez, 2017).

Esta investigaciéon identifica y define las brechas cualitativas como una
disociacién funcional critica donde el adolescente, pese a poseer habilidades técnicas
operativas, carece de la mediacion lingtiistica necesaria para nombrar y gestionar sus
estados internos (Pefiuela, 2024). Al no transformar la pulsién emocional en accién
consciente, el joven queda inmerso en un ecosistema que minimiza la expresion
afectiva, favoreciendo una disfuncién emocional relacional. Este concepto se entiende
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aqui no como un trastorno clinico individual, sino como un patrén sistémico de
interaccion fallida que oscila entre la apatia y la polarizacion expresiva frente a las
exigencias académicas y sociales (Salinas y Gamboa, 2024; Rivera, 2025). Dicha
disfuncién se manifiesta cuando la regulacién emocional se ve obstaculizada por
estilos parentales restrictivos, una estructura escolar rigida y una busqueda de
validacion externa que intensifica la vulnerabilidad del joven (Salguero et al., 2011;
Tobar y Lara, 2023).

Bajo esta perspectiva, la IE emerge no como un rasgo aislado, sino como una
competencia dindmica condicionada por la rigidez del entorno. Para su abordaje, se
seleccion6 el Modelo de Habilidad de Mayer y Salovey del afio 1997, debido a su visién
holistica y jerdrquica. A diferencia de enfoques centrados en la personalidad, este
modelo permite desglosar la IE en cuatro ramas interdependientes (percepcién,
facilitacién, comprensioén y regulacién). La jerarquia de este modelo actta como la
brajula metodolégica del estudio, ya que permite operacionalizar las categorias de
analisis en el entorno de la ETI; se establece en el modelo que para alcanzar la
regulaciéon emocional (la rama més compleja) el adolescente debe haber desarrollado
previamente la percepcion de sus afectos. De este modo, la teoria permite evaluar
como la escuela y la familia moldean estas facultades durante la maduracién cerebral,
asumiendo que la IE no solo gestiona estados afectivos, sino que construye significados
personales coherentes con el bienestar (Fernandez y Extremera, 2005, Mejia, 2013;
Rueda et al., 2024).

La configuracion de la IE en el adolescente no es un proceso aislado, sino que
resulta de wuna interaccion constante y sistémica dentro de su ecosistema
socioeducativo (Sdnchez et al., 2019). En este esquema, la familia constituye el nicho
primario de aprendizaje emocional, donde la calidad de la comunicacién entre padres
e hijos es determinante para el bienestar psicolégico (Mejia y Gutiérrez, 2022). Un
entorno familiar caracterizado por el afecto y la comunicacion asertiva proporciona al
joven herramientas de resiliencia; no obstante, patrones de disfuncionalidad, alta
conflictividad o inhibicién emocional obligan al adolescente a depender de
mecanismos de regulacion poco saludables, como el aislamiento o el comportamiento
de riesgo (Freire et al., 2023; Tobar y Lara, 2023).

Paralelamente, la escuela acttia como el primer escenario social significativo
fuera del hogar. Un clima escolar favorable tiene el potencial de potenciar los
beneficios de la IE, reduciendo sintomas de ansiedad; sin embargo, la bisqueda de
pertenencia y el estar a la exposicién a dindmicas sociales negativas en los centros
educativos, pueden generar conflictos que obstaculizan el desarrollo de la empatia y
el respeto (Toledo, 2019; Guzman et al., 2024; Rodriguez et al., 2025). Por otro lado, este
estudio reconoce la irrupcion del entorno digital como un escenario critico de
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vulnerabilidad por validaciéon. El uso intensivo de redes sociales, al priorizar la
gratificacion instantdnea y la comparacion constante, puede desplazar la interacciéon
cara a cara y dificultar la construcciéon de conexiones auténticas, afectando
directamente la autopercepcién y la estabilidad emocional del joven (Arias, 2017;
Fundacién Orange, 2024).

En la dltima década, la investigacion sobre IE ha evolucionado desde la
validacion del constructo hacia el andlisis de su impacto en el rendimiento y la
convivencia escolar. Investigaciones internacionales como la de Torres et al. (2020),
han confirmado que niveles elevados de habilidades sociales se correlacionan
directamente con un rendimiento académico alto en adolescentes, mientras que
Santana (2022) subraya que las intervenciones estructuradas en el aula son
fundamentales para mejorar el bienestar general en la adolescencia temprana. Por su
parte, Lopez et al. (2023) identificaron en estudiantes de educacion secundaria que, a
pesar de poseer claridad sobre sus sentimientos, la mayoria enfrenta dificultades
criticas para expresarlos verbalmente, lo que refuerza la necesidad de una
alfabetizacion emocional profunda.

En el contexto latinoamericano, Pefiuela (2024) sostiene que la IE debe ser un
eje transversal en la formacién secundaria para mitigar los problemas de convivencia
derivados del desarrollo evolutivo. A nivel de Venezuela, Segura et al. (2020)
evidenciaron una brecha entre las competencias emocionales de docentes y alumnos,
sugiriendo que la motivacién del profesorado puede actuar como un motor para el
aprendizaje emocional de los discentes. Por otra parte, Veldsquez y Malpica (2022)
argumentan que la IE debe integrarse como una competencia bésica en los curriculos,
ya que el dominio emocional es tan crucial como la adquisicion de saberes especificos.
En el ambito local, Flérez (2022) demostré que el uso de estrategias recreativas y
vivenciales en adolescentes del estado Téachira promueve un ambiente escolar
armonioso y reduce la frustraciéon, validando la pertinencia de la propuesta de
intervencién que se deriva en funcion de los resultados presentados en este estudio.

En términos de pertinencia social, esta investigacion trasciende la mera
descripciéon académica al abordar una necesidad critica en el ecosistema
socioeducativo de la ETI. La formacién de técnicos para la industria en el contexto
venezolano actual no puede limitarse exclusivamente a la adquisicion de destrezas
operativas o el saber hacer procedimental; el mercado laboral contemporaneo exige,
de manera imperativa, competencias socioemocionales para garantizar el ingreso, la
permanencia y el éxito en equipos de trabajo altamente demandantes (Velasquez y
Malpica, 2022; Ojeda, 2024). Al identificar y analizar las brechas cualitativas en la IE
diagnosticadas en el campo, este estudio proporciona la base empirica necesaria para
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proponer una transformacién pedagogica que integre lo afectivo como una dimensién
formativa transversal (Pefiuela, 2024).

En consecuencia, los hallazgos del estudio sientan los cimientos que
fundamentan la futura implementacién del programa “EQpados para la Vida” en el
contexto de la ETI. Esta propuesta se concibe como una intervencién preventiva,
vivencial y sistémica, orientada a fortalecer desde la autoconciencia hasta la regulacion
emocional, formando ciudadanos competentes capaces de afrontar con resiliencia los
desafios de su entorno educativo, familiar y social, promoviendo un bienestar humano
sostenible y una convivencia constructiva (Salguero et al., 2011; Barrios, 2020; Rivera,
2025).

METODO
Enfoque y diserio

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo con
enfoque cualitativo, eleccién metodolégica que responde a la necesidad de trascender
la medicién psicométrica tradicional para profundizar en los significados, simbolos y
experiencias subjetivas (Schenke y Pérez, 2018, Miranda y Ortiz, 2020) que los
adolescentes construyen en torno a sus emociones. Este abordaje permiti¢ descubrir
patrones emergentes sobre la gestion afectiva en lugar de verificar hipotesis
preestablecidas, reconociendo la subjetividad de los informantes como una fuente
legitima de conocimiento cientifico (Flores y Medrano, 2019).

En coherencia con este enfoque, se implementé un disefio etnogréfico de
inmersion sistemética (Gémez et al., 2005). Esta estrategia implic6 la presencia activa
de la investigadora en el escenario natural (la ETI) para reconstruir las dinamicas
socioemocionales desde la practica relacional cotidiana. Para asegurar la rigurosidad
metodoldgica, se aplicé el criterio de descripciéon densa, trascendiendo la mera
enumeracion de conductas para interpretar los gestos, el lenguaje no verbal y los
silencios que configuran la cultura emocional de la institucién (Miranda y Ortiz, 2020).
Dicho disefio flexible permiti6 adaptar la recolecciéon de datos a la complejidad del
fenémeno, garantizando que la informacién refleje fielmente la realidad vivida por
estudiantes, docentes y representantes (Schenke y Pérez, 2018).

Contexto de estudio

La investigacion se contextualiz6 en la Escuela Técnica Industrial (ETI)
“Eleazar Lopez Contreras”, institucion publica de referencia regional fundada en 1959
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en San Cristébal, Estado Tachira, Venezuela. Este escenario fue seleccionado bajo un
criterio de pertinencia institucional, dado que su estructura pedagoégica se fundamenta
en la filosofia robinsoniana del “aprender haciendo y aprender produciendo”. Dicho
modelo prioriza la formacién de técnicos calificados para el sector socio productivo,
ofreciendo un ciclo de seis afios conducente al titulo de Técnico Medio en
especialidades de alta exigencia como Electricidad, Electrénica, Quimica Industrial,

Metalmecanica y Transporte Multimodal, con una matricula activa de 208 estudiantes
para el periodo 2024-2025 (Delgado, 2024).

Al constituirse como un entorno de alta presiéon académica que prepara para
una insercién laboral inmediata, la ETI representa un escenario estratégico para
identificar como un sistema centrado en la competencia técnica, al carecer de una
educacion emocional sistemaética, cataliza brechas cualitativas que comprometen tanto
el bienestar del estudiante como su desempefio futuro en equipos de trabajo
(Velasquez y Malpica, 2022).

Participantes y muestreo

La seleccion de los informantes se realiz6 mediante un muestreo intencional
no probabilistico, fundamentado en la pertinencia tedrica y criterios de inclusién, para
garantizar la representatividad cualitativa de las voces que integran el ecosistema de
la ETI (Alejo y Osorio, 2016). La muestra final quedé conformada por 18 informantes
clave, tamafio muestral que permitié alcanzar la saturacién de categorias y una
comprensién profunda del fenémeno (Miranda y Ortiz, 2020).

El grupo de informantes se estructur6 en tres estamentos interconectados:

e Seis estudiantes (E1-E6): Seleccionados bajo un criterio de maxima variaciéon
(edades entre 12 y 17 afios; cursantes de lero, 3ero y 5to afio) para analizar
la evolucién de la IE a lo largo de la adolescencia. La muestra incluyé
perfiles de rendimiento académico heterogéneos (bajo <10, medio 10-15 y
alto >15 puntos).

e Seis docentes (D1-D6): Profesionales de areas técnicas y humanisticas, con
diversos rangos de experiencia (<5, 5-10 y >10 afios), bajo la condicién
excluyente de ser profesores activos de los alumnos seleccionados.

e Seis representantes (R1-R6): Padres o tutores legales de los mismos
estudiantes participantes, con el fin de obtener una vision holistica de la
dinamica familiar.

Esta configuracién muestral fue disefiada estratégicamente para facilitar la
triangulacion de fuentes, permitiendo contrastar la autopercepciéon del adolescente
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con la visién externa de sus figuras de autoridad en el aula y en el hogar, cumpliendo
asi con los estdndares de densidad empirica y rigor cientifico requeridos para un
estudio etnografico (Schenke y Pérez, 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para garantizar la trazabilidad de los hallazgos y responder a la necesidad de
una descripcion densa del fenémeno, se empled una triangulacién de técnicas
cualitativas disefiada para captar la IE desde su complejidad natural (Flores y
Medrano, 2019).

En primer lugar, se instrument6 la observacién no participante, ejecutada
mediante un proceso de inmersion sistematica en la ETI durante ocho sesiones
formales (O1-O8), distribuidas a lo largo de dos meses con una duracion promedio de
60 minutos cada una. Estas observaciones se focalizaron en bloques horarios
estratégicos y escenarios diversos (cancha deportiva, pasillos, aulas y talleres),
permitiendo registrar in situ la gestualidad, el lenguaje no verbal y los silencios ante
situaciones de estrés académico o social. Como instrumento de registro se utilizé un
diario de campo estructurado en cuatro dimensiones de anélisis: 1) Ambiente fisico y
relacional; 2) Actuacién y conductas observables; 3) Manifestaciones de IE; y 4)
Habilidades sociales y mecanismos de afrontamiento. Este instrumento permitio
consignar no solo conductas, sino también notas reflexivas apoyadas por registros
audiovisuales debidamente autorizados.

En segundo lugar, se aplico la entrevista semiestructurada para explorar las
percepciones subjetivas profundas de los actores. Se realizaron 18 entrevistas
individuales (45 minutos aproximadamente), bajo protocolos de resguardo de la
identidad del informante (c6digos E1-E6, D1-D6, R1-R6). Siguiendo estandares de
rigor metodolégico, todos los encuentros fueron grabados y posteriormente transcritos
de forma literal, eliminando tnicamente elementos discursivos irrelevantes (como
muletillas o ruidos externos) para obtener un cuerpo textual depurado y listo para el
andlisis de contenido (Flores y Medrano, 2019).

Los guiones de entrevista se disefiaron de forma flexible, operacionalizando
las cinco categorias aprioristicas que se definen detalladamente en el subsiguiente
subapartado del articulo:

e Guion para Estudiantes (12 items): Disefiado para explorar la
autoconciencia (reconocimiento de estados internos) y la percepcion
emocional (lectura de gestos en pares), asi como su impacto en la toma de
decisiones.
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e Guion para Docentes (10 items): Enfocado en evaluar la regulacion
emocional a través del manejo de conflictos en el aula, y la expresion y
comunicacién de los afectos en la dindmica intraescolar.

o Guion para Representantes (11 items): Orientado a indagar la influencia
contextual del nicho familiar, analizando los estilos de crianza y las
estrategias parentales de contencion emocional.

Esta sistematizacion garantiza que cada dato recolectado posea una
procedencia clara, permitiendo distinguir los elementos conductuales (observacion)
de los discursivos (entrevistas). Dicha robustez instrumental posibilité la
identificacion precisa de las brechas cualitativas en el entorno de la ETI, cumpliendo
con los estdndares de rigor y transparencia exigidos en la investigacion cualitativa
(Miranda y Ortiz, 2020).

Procedimiento y analisis de la informacion

El despliegue operativo de la investigacion se estructuré cronolégicamente en
cuatro fases de trabajo, integrando las cinco etapas analiticas necesarias para el
tratamiento riguroso de la informacién cualitativa (Flores y Medrano, 2019):

o Fase I: Exploratoria y Documental. Consistié6 en la inmersién inicial al
contexto institucional de la ETI para establecer vinculos de confianza y
revisar la normativa del centro, fundamentando la realidad del objeto de
estudio.

o Fase II: Trabajo de Campo. Se ejecuté durante ocho semanas de inmersion.
Se obtuvieron las aprobaciones y los consentimientos informados por
escrito, asegurando el anonimato mediante codificacién alfanumérica en
apego a los principios éticos de la APA (2019).

» Fase III: Procesamiento y Categorizacién. En este periodo se ejecutaron las
primeras tres etapas del andlisis sistematico: 1) Transcripciéon depurada de
las grabaciones; 2) Identificacion de unidades de significado mediante la
segmentacion de textos; y 3) Categorizacion axial. Esta tltima etapa se
fundament6é en las cuatro ramas del modelo de Mayer y Salovey,
adaptandolas a las particularidades del contexto educativo de la ETI y al
disefio etnografico. Esta transicion permitié transformar los conceptos
abstractos del modelo teérico en categorias observables y narrables dentro
del ecosistema de la institucion. Las categorias aprioristicas definidas
fueron:

a) Autoconciencia Emocional: Capacidad del adolescente para identificar y
nombrar sus propios estados internos.

Universidad Camilo José Cela




EDUPSYKHE. REVISTA DE PSICOLOGIA Y EDUCACION / ISSN: 1579-0207

b) Percepciéon Emocional: Habilidad para descifrar sefiales faciales y
conductuales entre los actores del entorno escolar y familiar.

c) Expresion y Comunicaciéon: Formas en que el estudiante exterioriza sus
afectos (verbalizacion, silencio o descarga impulsiva) y cémo estos
estados animicos influyen, facilitan u obstaculizan sus procesos de
pensamiento y toma de decisiones en el contexto escolar.

d) Regulacion Emocional: Competencia para gestionar la intensidad y
duracion de los estados afectivos ante conflictos.

e) Influencia Contextual: Categoria integradora que examina el papel
mediador de la familia, la escuela y el entorno digital.

Estas categorias permitieron, a su vez, una codificacién inductiva flexible para
captar indicadores emergentes no contemplados inicialmente en la investigacion.

o Fase IV: Triangulaciéon y Sintesis. Correspondi6 al cierre del analisis,
ejecutando las etapas finales: 4) Triangulacion de fuentes, donde se
cruzaron las perspectivas de estudiantes, docentes y representantes con los
registros de observacién para validar la consistencia de los hallazgos; y 5)
Sintesis Interpretativa o Teorizacién, proceso donde se consolidaron los
patrones relacionales emergentes, generando los insumos definitivos para
la discusion tedrica.

La ejecucion de estas fases garantiz6 el transito desde el dato empirico hasta
la construccion tedrica con coherencia interna. De este modo, la estructura operativa
descrita otorga la trazabilidad necesaria a los hallazgos, transformando la subjetividad
de las vivencias en la ETI en evidencias interpretativas sélidas y sistematicas.

Consideraciones éticas

La investigacion se condujo bajo estricto apego a los principios bioéticos
establecidos en las normas de la APA (2019) y la Declaraciéon de Helsinki. Dado el
caracter sensible de la temédtica emocional y la participacién de menores de edad, se
implement6 un protocolo de doble autorizacién: se obtuvo el consentimiento
informado por escrito de los representantes legales y el asentimiento informado
voluntario de los adolescentes, garantizando su derecho a retirarse del estudio en
cualquier momento sin penalizacion.

Para asegurar la confidencialidad y proteger la identidad de los actores frente
a la comunidad escolar, se aplico6 un sistema de codificacién alfanumeérica,
restringiendo el acceso a las grabaciones y transcripciones exclusivamente a fines
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investigativos. Asimismo, se declara la ausencia de conflictos de intereses financieros
o personales que pudieran comprometer la objetividad de los hallazgos presentados.

RESULTADOS

Los hallazgos identifican brechas cualitativas en la IE de los adolescentes de la ETI, las
cuales son modeladas de manera sistémica por su ecosistema contextual. Para facilitar
la comprension del fenémeno, los resultados se presentan integrando las evidencias
de las entrevistas y los registros etnograficos, organizados bajo las cinco categorias de
analisis definidas previamente. Este abordaje revela las tensiones fundamentales entre
la formacién técnica, las dindmicas familiares y la irrupcion del entorno virtual,
permitiendo una visién profunda de la realidad emocional institucional.

Autoconciencia Emocional: el reconocimiento limitado de las propias emociones

Esta categoria analiza la capacidad del adolescente para identificar y traducir
sus propios eventos emocionales, revelando una marcada asincronia entre la
intensidad de lo que sienten y la precisién cognitiva para nombrarlo. A través de la
triangulacion de los testimonios de los informantes (E1-E6), se identificé un patrén de
ausencia de mediacion lingtiistica emocional, donde el adolescente experimenta
pulsiones fisicas intensas, pero carece del vocabulario emocional para procesarlas
conscientemente. Los adolescentes participantes evidenciaron dificultades para
reconocer sus estados internos, especialmente ante situaciones de conflicto,
manifestando que las emociones suelen percibirse como eventos fisicos stibitos antes
que como estados mentales claros.

La narrativa de los estudiantes confirma esta brecha cualitativa. Por ejemplo,
E3 describe la tristeza no como un concepto, sino como una sensaciéon fisica
abrumadora: “A veces me da rabia y no sé por qué... siento un vacio en el pecho, que
me canso de todo, que no quiero hablar con nadie”. Por su parte, E5 asocia la
autoconciencia principalmente a situaciones de duelo familiar, manifestando que la
identificacién emocional surge solo ante eventos de alto impacto. Esta dificultad para
etiquetar la emocién en el momento preciso en que ocurre (reportada de forma
recurrente por los informantes de menor edad como es el caso de E1 y E4) limita la
capacidad del adolescente para anticipar y modular su comportamiento.

Esta asincronia entre la activaciéon corporal y el procesamiento mental se
manifestd de manera situada durante las observaciones en el aula (O4), donde se
aprecié como un estudiante, al recibir una calificacién inferior a la esperada, arrugo la
hoja lentamente, apret6 la mandibula y fij6 la vista en el pupitre en un silencio
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absoluto. Al ser consultado por la docente sobre su sentir, el joven se limité a
responder: “No sé, nada, normal”, a pesar de que sus manos temblaban visiblemente
y su postura reflejaba una tensién evidente. Este episodio ilustra el patréon de ausencia
de mediacién lingtiistica emocional identificado en el campo: el cuerpo reacciona
tisiolégicamente, pero la mente no dispone de la etiqueta verbal necesaria para
transformar la pulsién en una accién comunicativa asertiva.

Asimismo, el analisis revela que esta carencia de vocabulario emocional tiene
raices en el entorno familiar. Los testimonios de los representantes sugieren que en el
hogar tampoco se practica la identificacién de sentimientos. R2, por ejemplo, admite
que la comunicacién con su hijo se centra en lo operativo y no en lo afectivo: “Yo le
pregunto cémo le fue y si ya comi6... a veces lo veo raro, pero no sé qué tiene y él
tampoco me dice”. Esto evidencia que la autoconciencia limitada del adolescente es en
parte un reflejo de la falta de alfabetizacién emocional en el hogar, donde no se modela
el habito de poner nombre a lo que se siente.

En complemento a los hallazgos anteriores, el anélisis desvel6 el indicador
emergente de busqueda de autonomia, donde la autoconciencia se manifiesta como
una reacciéon de molestia ante el control adulto. E5 relata que el reconocimiento de sus
propias necesidades de independencia genera tensiones que atin no sabe gestionar
verbalmente frente a sus figuras de autoridad (profesores y padres). Este hallazgo
sugiere que, en el ecosistema de la ETI, la autoconciencia no es solo un proceso
introspectivo de reconocimiento de sensaciones fisicas, sino una lucha por definir la
identidad emocional frente a una estructura escolar y familiar que prioriza la disciplina
técnica y la obediencia sobre la validacion afectiva.

Percepcion Emocional: la dificultad para descifrar y valorar el afecto

Esta categoria examina la capacidad de los estudiantes para identificar y
valorar las emociones en los demds, un proceso que en el contexto de la ETI muestra
déficits significativos en la interpretacion de sefales sutiles. El andlisis de los
testimonios de los informantes (E1-E6) y docentes (D1-D6), revela que, si bien existe
una capacidad técnica para identificar estados emocionales basicos, hay una
inconsistencia empdtica que afecta la convivencia diaria. La percepcion de los jévenes
de la ETI est4 fuertemente mediada por el comportamiento observable mas que por
una comprension profunda de la intencién ajena.

La evidencia recolectada muestra que los estudiantes utilizan principalmente
sefiales conductuales y contextuales para entender a sus pares. Por ejemplo, El
identifica el enojo en sus compafieros cuando estos "vienen hablando més rapido y con
la vista baja", mientras que asocia la alegria con un tono de voz agudo y relajado. De

Edupsykhé, 2026, Vol. 23(1), 22-43




FLORES FLORES A.G., CASTILO GALLARDO, G. & GUERRERO PULIDO, J.F.

forma similar, E4 reconoce la tristeza ante la mencién de pérdidas materiales o
personales, como cuando se rompe un objeto valorado o muere un familiar. Sin
embargo, los docentes observan que esta percepcion no siempre se traduce en una
respuesta prosocial. D6 sefiala que la falta de respeto observada en las aulas puede
interpretarse como una ausencia de reconocimiento y valoracién de las emociones
ajenas, lo que genera climas de tension.

Este déficit se ve reforzado por la racionalidad técnica del ecosistema escolar,
que prioriza la disciplina sobre la validacién afectiva ante el error. La percepcion
emocional en la ETI se ve obstaculizada por un modelo pedagégico que "ensefia a
exigir resultados, pero no a manejar como se sienten los alumnos cuando fallan", segtin
relata D2. Dicha estructura institucional minimiza el espacio para la expresion afectiva,
favoreciendo una disociacién funcional donde el joven cumple con las exigencias
l6gicas, pero ignora la vulnerabilidad de sus pares.

Esta dificultad para valorar el afecto ajeno se manifesté con claridad durante
las observaciones en espacios ltdicos y de transito: Durante un partido de fatbol en la
cancha deportiva (O1), se observé como un estudiante, tras fallar una jugada, fue
objeto de burlas y lenguaje agresivo por parte de sus compafieros de equipo. A pesar
de los gestos visibles de frustracion y vergtienza del joven (agarrarse la cabeza y mirar
al suelo), sus pares no mostraron sefiales de apoyo o aliento, predominando la
competitividad y la indiferencia ante su malestar. Este episodio ilustra cémo la
percepcion del error técnico nubla la percepcion de la emocion del otro.

En complemento a lo anterior, los docentes D1 y D3 identificaron que las
emociones en el aula suelen manifestarse por contagio, especialmente en situaciones
de presiéon académica, donde la ansiedad o la frustracion se extienden colectivamente
sin que medie un proceso de comprensién individualizado. Esto sugiere que la
percepcién emocional en la ETI es reactiva y grupal, mas que reflexiva y empatica.

Expresion y comunicacion emocional: entre la impulsividad y el silencio

Esta categoria examina las formas en que los adolescentes de la ETI
exteriorizan o reprimen sus estados afectivos, revelando una polarizacién expresiva
ineficaz que oscila entre la descarga impulsiva y el aislamiento. Los hallazgos sugieren
que esta oscilacion es el resultado directo de la ausencia de mediacion lingtiistica
emocional identificada previamente; al no contar con las palabras exactas para
procesar lo que sienten, los jovenes recurren al cuerpo o al silencio como tnicas vias
de escape.
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La evidencia recolectada en las entrevistas a docentes y representantes
confirma este desequilibrio entre la necesidad de comunicar el malestar y el temor a
ser juzgados. El docente D4 describe esta dualidad al sefialar que “muchos se encierran
cuando estdn molestos, otros gritan o golpean la mesa, pero pocos saben explicar lo
que sienten”. Esta dificultad trasciende el aula y se manifiesta con fuerza en el nicho
familiar. Por ejemplo, R1 relata un patrén recurrente de retraimiento: “Cuando le
pregunto qué le pasa, me dice ‘nada’ y se encierra en su cuarto”. Este uso del silencio
no es una gestion reflexiva, sino una forma de disfuncién emocional relacional donde
el adolescente bloquea la comunicacion ante la incapacidad de nombrar la fuente de
su frustracion.

Esta polarizaciéon se manifesté de manera situada durante los registros de
campo, donde la impulsividad suele dominar el espacio publico escolar. Durante las
observaciones en el pasillo principal y la cancha deportiva (02, O7), se registraron
frecuentes episodios de agresion verbal y fisica (incluyendo insultos, gritos y
empujones) como mecanismo primario de resolucion de conflictos. En contraste, en
contextos de aula (O5), se observé que la frustracion ante el error académico no se
comunicaba verbalmente, sino a través de la desconexién social mediada por el uso
del teléfono moévil, actuando como una barrera que sustituye el didlogo con pares y
docentes.

En complemento a estos hallazgos, el andlisis revela que los estudiantes
perciben que mostrar vulnerabilidad es un signo de debilidad en un entorno que
prioriza la precision y la dureza. Como resultado, la comunicacién asertiva es
sustituida por el silencio evitativo, lo cual restringe la capacidad del joven para
transformar sus estados afectivos en informacion til y recursos adaptativos para su
vida diaria.

Regulacion emocional y control de impulsos: el reto del autocontrol en contextos
tecnicos educativos

Esta categoria representa la dimensién mas vulnerable y el punto de quiebre
en el desarrollo de la IE de los adolescentes de la ETI, evidenciando una dificultad
persistente para mantener el equilibrio adaptativo ante conflictos interpersonales o
correcciones académicas. Los hallazgos demuestran que la regulacién emocional se ve
obstaculizada por un afrontamiento ineficaz por modelado, donde la respuesta
recurrente de los adultos es sancionadora o invalidante, reforzando la reactividad del
joven en lugar de su capacidad de autorreflexion.

La narrativa de los informantes permite identificar como la estructura de alta
exigencia técnica de la institucién colisiona con la sensibilidad emocional del
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estudiante. Por ejemplo, E5 relata una percepciéon de hostilidad ante la correccién del
docente: “Cuando me corrigen, siento como si me estuvieran regafiando... a veces me
provoca dejar todo”. Este sentimiento de frustracién es corroborado por la perspectiva
de D1, quien asocia la desregulaciéon con la naturaleza del entorno educativo: “El
ambiente industrial exige precision; cuando algo no les sale bien, reaccionan con enojo
o0 desmotivacion”. Esta tension se traslada al nicho familiar, donde el indicador de
inhibicién emocional se manifiesta cuando los representantes minimizan el malestar
del adolescente; tal es el caso de R3, quien admite: “Yo le digo que no se ponga asi, que
eso no es para tanto, pero él se molesta més”, lo que sugiere que la invalidacién del
afecto acttia como un disparador de mayor reactividad.

Dicha fragilidad en la autorregulacion se manifesté de manera situada a través
de conductas disruptivas y mecanismos de evitacion registrados en el campo. En los
espacios de interacciéon ladica, como la cancha deportiva (O1), se observaron
expresiones intensas de frustracion que incluian golpear objetos, gritos e insultos ante
el error en el juego. Esta impulsividad también se tradujo en el taller de clase (O6),
donde ante la imposibilidad de gestionar la frustracion académica, algunos
estudiantes recurrieron al silencio evitativo o al abandono fisico del espacio, como lo
report6 D3 al describir a un joven que sali6¢ del salén sin permiso tras una llamada de
atencion.

Estos resultados confirman que la regulacién emocional en la ETI no se ejerce
habitualmente como un proceso de gestion consciente, sino como una descarga
impulsiva o una desconexion social mediada por el uso del teléfono mévil (O3, O8), el
cual acttia como una barrera de proteccion frente a un entorno percibido como hostil
o invalidante. Este patrén de disfuncién emocional relacional subraya que la falta de
acompafiamiento empatico y la rigidez del sistema técnico inhiben el uso de la
emocion como recurso adaptativo, limitando la capacidad del adolescente para
transformar sus estados afectivos en informacién atil para la toma de decisiones
responsable.

Influencia contextual: familia, escuela y entorno digital como mediadores
emocionales

Esta dimension integradora analiza el papel del entorno sociocultural como el
marco ecolégico que condiciona y moldea la IE en el adolescente de la ETI. Segtn los
hallazgos descritos en las fuentes, las experiencias emocionales de los jévenes no
ocurren de forma aislada, sino que estdn profundamente mediadas por las
interacciones en tres nichos fundamentales: el hogar, el centro educativo y el espacio
virtual.
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En el &mbito familiar, se identific6 una predominancia de patrones de
comunicacién vertical y poco afectiva, donde la obediencia y el cumplimiento de
normas prevalecen sobre la escucha empdtica. Informantes como E2 relatan una
cultura de contencién donde se minimiza la expresion de vulnerabilidad: “Mis papas
me dicen que no llore, que tengo que ser fuerte”. Transversalmente, los testimonios de
los representantes (R1, R5) asocian esta inestabilidad emocional con las presiones
derivadas de la inestabilidad econémica, lo que genera un clima doméstico de tensiéon
que dificulta el acompafiamiento afectivo sistematico y refuerza el modelado
restrictivo.

El entorno escolar de la ETI refuerza esta cultura de la dureza a través de una
estructura educativa rigida. Como sefiala el docente D5, el sistema prioriza la
productividad y la racionalidad instrumental, dejando escaso margen para el abordaje
de los estados internos de los estudiantes: “El sistema es rigido, no hay tiempo para
detenerse a hablar de como se sienten los muchachos”. Esta disociacion funcional
provoca que la escuela sea percibida principalmente como un espacio de exigencia
l6gica y técnica, mas que como un escenario de validacion emocional para sus actores.

Por otra parte, el entorno digital emergi6é con fuerza la vulnerabilidad por
validacién. Para jovenes como E6, las redes sociales funcionan como un espacio de
descarga afectiva, pero también de comparacion constante que intensifica la
insatisfaccion personal: “En internet todo el mundo parece feliz; uno siente que su vida
no es igual”. Las fuentes indican que el bienestar diario de informantes como E4 y E5
depende directamente de la aprobacién externa en las redes sociales (likes, comentarios
y namero de seguidores), experimentando frustracién y malestar ante criticas, o la
exposicion a mentiras en linea. Dicha influencia contextual se manifest6 de forma
situada durante los periodos de receso en los pasillos principales (O2), donde la
interaccion social cara a cara fue desplazada significativamente por la inmersién en
dispositivos moviles. Se observé que el teléfono movil acttia como un mecanismo de
afrontamiento de evitacién: ante la falta de habilidades para iniciar una conversacién
asertiva o gestionar la tension del grupo de pares, los estudiantes recurren al entorno
digital como una barrera de protecciéon que los aisla de la dindmica relacional del
entorno fisico. Este patron sugiere que el ecosistema digital, lejos de conectar, a
menudo profundiza la desconexién funcional en el &mbito presencial identificada en
el estudio.

SINTESIS INTERPRETATIVA Y DISCUSION

A través de los resultados evidenciados de las voces de estudiantes, docentes
y representantes, junto con la inmersion etnogréfica, el estudio revela que la IE en la
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ETI no es solo una capacidad individual deficitaria, sino un fenémeno condicionado
por un patrén de disfuncion emocional relacional. Este patrén se define como una
interaccién fallida entre el adolescente y los actores de su ecosistema, donde la
regulacion emocional se ve sistemdticamente obstaculizada por la rigidez de las
dindmicas vinculares y la ausencia de mediacion afectiva en los distintos entornos
donde convive diariamente el adolescente.

Los hallazgos permiten identificar tres ejes de articulacion que cierran este
analisis de resultados:

e La brecha cualitativa como desconexién funcional: Existe una asincronia
marcada entre la formacion técnica del joven y su capacidad para gestionar
su mundo interno. El adolescente posee habilidades para el hacer, pero
carece de la mediacion lingtiistica emocional necesaria para transformar sus
pulsiones en informacién ttil para la toma de decisiones conscientes.

o Déficit perceptivo y polarizacion expresiva: La interaccion social falla desde
la base: una percepcién emocional imprecisa (dificultad para leer sefiales en
el otro) deriva en una regulacion deficiente. Esto genera una expresion
oscilante entre extremos de impulsividad violenta y retraimiento silencioso,
reforzada por un modelado de correccion restrictiva en el hogar y la escuela
que inhibe la validacién afectiva.

e Vulnerabilidad digital: El entorno digital emerge como un refugio de
vulnerabilidad por validacién, donde la busqueda de aprobacién externa
intenta compensar la falta de conexiones auténticas y empaticas en los
escenarios naturales de interaccion presencial que conforman el ecosistema
socioeducativo de la ETI. Este fenémeno desplaza el contacto cara a cara,
convirtiendo el espacio virtual en una barrera que profundiza la
desconexién funcional identificada en el ambito fisico.

Las evidencias recolectadas demuestran que las brechas en la IE de los
adolescentes de la ETI no son rasgos estdticos, sino procesos interrelacionados,
dindmicos y educables. Esta realidad empirica constituye la base cientifica que justifica
e impulsa el disefio de una intervencién psicoeducativa orientada a transformar el
ecosistema objeto de estudio en un espacio de alfabetizaciéon emocional, reflexion,
cooperacion y resiliencia.

Los hallazgos confirman que las brechas cualitativas en la IE de los
adolescentes de la ETI no son fenémenos aislados, sino que constituyen un patrén de
disfuncién emocional relacional. Este fendmeno se define como una interaccion fallida
entre el adolescente y los actores de su ecosistema (familia, escuela y entorno digital),
donde la capacidad de procesar afectos se ve obstaculizada por estructuras rigidas. Los
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resultados del estudio ratifican la perspectiva ecolégica de autores como Goleman
(2009) y Bisquerra (2009), quienes postulan que la efectividad de la IE depende de la
armonia entre el individuo y las estructuras culturales que lo contienen.

La discusion se fundamenta en la premisa de que la IE es una competencia
dindmica, transversal y educable (Velasquez y Malpica, 2022). Siguiendo el modelo
jerarquico de Mayer y Salovey, la evidencia empirica demuestra que la desregulacion
emocional observada (la rama més compleja) es una consecuencia directa de las fallas
en las ramas bases como son la autoconciencia y la percepcién. Esto sugiere que, en el
contexto de la ETI, cualquier intento de correccién conductual resultard infructuoso si
no se atiende primero la alfabetizacién emocional basica que la sustenta.

El primer eje de andlisis aborda la marcada asincronia entre la intensidad de
la experiencia afectiva y la capacidad de procesarla, identificada en este estudio como
ausencia de mediacion lingtiistica emocional. Si bien los adolescentes perciben estados
como la rabia de forma visceral, carecen de las etiquetas cognitivas para categorizarlos.
Gonzéles (2023) sostiene que las etiquetas verbales son construcciones complejas que
permiten dar sentido a la experiencia interna; en la ETI, la racionalidad técnica ha
desplazado este aprendizaje, generando una desconexién funcional donde el joven
posee destreza operativa, pero analfabetismo afectivo. Este déficit coincide con lo
reportado por Lopez et al. (2023), confirmando que la falta de vocabulario emocional
en el grupo de adolescentes es el detonante de la polarizacion expresiva detectada.

El segundo eje examina la fractura en la percepcién emocional y su impacto
sistémico. Los hallazgos revelan que el ecosistema de la ETI, influenciado por una
cultura de productividad, ha priorizado una racionalidad instrumental que invisibiliza
la vulnerabilidad. Esto genera una ceguera empatica en cascada: inicia con las figuras
de autoridad (docentes y representantes), quienes interpretan la conducta desde la
norma y no desde la emocion, y se replica horizontalmente en la dindmica entre
estudiantes, quienes, al carecer de referentes de validacién emocional, no logran
descifrar las sefiales afectivas de sus pares. Velasquez y Malpica (2022) advierten que,
sin una mediacion pedagogica o familiar que integre lo afectivo, el estudiante no puede
desarrollar la empatia necesaria para la convivencia. Asi, la rigidez del entorno actta
como un inhibidor de la facilitacién emocional, validando la hipoétesis de que un
contexto técnico sin intervencion tiende a anular la competencia socioemocional (Jara
et al., 2025).

El tercer eje analiza la regulacion emocional bajo un contexto de invalidaciéon
y falta de mediacion afectiva adulta. La evidencia sugiere que la dificultad regulatoria
del adolescente es una respuesta adaptativa ante estilos que oscilan entre el control
autoritario y la desconexién afectiva. Cuando el ecosistema responde al error con
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sancién o indiferencia como se evidencié en los relatos de representantes y docentes,
se inhibe el aprendizaje de estrategias saludables. Al respecto, Tobar y Lara (2023)
sostienen que un clima de analfabetismo emocional obliga al adolescente a depender
de mecanismos precarios, como el aislamiento o la descarga violenta observados de
manera recurrente en las dindmicas de grupo, confirmando que la desregulacion
observada no es falta de voluntad, sino ausencia de herramientas aprendidas en el
hogar y la escuela (Salguero et al., 2011). Por otra parte, segtin Oliva (2006) y Ramirez
et al. (2015), los estilos basados en el control estricto y la baja receptividad generan
sentimientos de desvalorizacion y rebeldia, limitando la capacidad de autogestion
emocional (Freire et al., 2023; Tobar y Lara, 2023).

Finalmente, el cuarto eje aborda la irrupcién del entorno digital como un factor
reconfigurador. Ante la falta de validacion en los entornos fisicos, emerge la
vulnerabilidad por validacién en redes sociales. De acuerdo con Arias (2017), Molina
y Medina (2020), y la Fundacién Orange (2024), el uso intensivo de redes prioriza la
gratificacion instantanea y desplaza la interaccion cara a cara. En la ETI, el dispositivo
movil actta como un mecanismo de evitacidon recurrente; a través de este recurso, el
joven busca en la virtualidad la pertenencia que el ecosistema no le provee, quedando
expuesto a la comparacién constante y profundizando la desconexién funcional ya
identificada en el ambito presencial.

Estos ejes confirman que la disfuncién identificada es dindmica y reversible.
Esto justifica la pertinencia del programa “EQpados para la Vida”, no como un
complemento opcional, sino como una intervencién sistémica indispensable para
dotar al adolescente de la autoconciencia y resiliencia que el mercado laboral y la vida
adulta exigen.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada en la Escuela Técnica Industrial (ETI) “Eleazar
Lopez Contreras” permite concluir que el desarrollo de la IE en el adolescente técnico
es un fendmeno heterogéneo, situado y profundamente condicionado por la rigidez
de su ecosistema socioeducativo. Tras el andlisis integrado de los hallazgos, se
establecen las siguientes conclusiones que sintetizan la realidad emocional de la ETI:

1. Sintesis de las Brechas Cualitativas y Disfunciéon Relacional: se confirma la
existencia de una desconexion funcional en los estudiantes, una asincronia
critica donde el joven cumple con las exigencias lo6gicas y procedimentales
de la formacién técnica, pero carece de la mediacion lingtiistica necesaria
para simbolizar sus estados internos. Esta carencia de vocabulario
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emocional acttia como un inhibidor de la autoconciencia, provocando una
polarizacién expresiva que oscila entre la impulsividad violenta y el
retraimiento defensivo. Bajo el modelo de Mayer y Salovey, se concluye que
la regulacion emocional es la dimensién mas vulnerable, constituyéndose
en el punto de quiebre donde la tensién emocional no procesada se
transforma en conductas disruptivas o apatia escolar.

2. El Ecosistema como Inhibidor del Desarrollo Emocional: el estudio
demuestra que la IE no es un rasgo estatico, sino una practica moldeada por
el entorno. Se concluye que el ecosistema de la ETI presenta una disfunciéon
emocional relacional alimentada por tres factores: a) En el &mbito escolar:
una racionalidad técnica y disciplinaria que prioriza la productividad y
minimiza los espacios para la expresion afectiva, dejando a los docentes sin
herramientas ni tiempo sistémico para el acompafiamiento emocional; b) En
el ambito familiar: un predominio de estilos parentales autoritarios o
restrictivos que invalidan el malestar del adolescente, forzandolo a
depender de mecanismos de regulacion poco saludables; y c) En el ambito
digital: la irrupcién de la vulnerabilidad por validacién en redes sociales,
donde el joven busca la pertenencia que no encuentra en sus entornos
fisicos, quedando expuesto a discursos idealizados que intensifican su
frustracion y distorsionan su autopercepcion.

3. Necesidad de Transformacién Pedagodgica y Viabilidad de la Propuesta: se
concluye que la educacion técnica debe evolucionar hacia modelos que
integren lo emocional como un eje transversal e indispensable para la
formacion de ciudadanos. Los hallazgos validan el disefio del programa
psicoeducativo “EQpados para la Vida” como un aporte practico,
preventivo y sistémico. La intervencién propuesta no solo se hace
pertinente, sino necesaria para dotar al joven de herramientas de
autoconciencia y resolucién pacifica de conflictos, competencias que el
mercado laboral contemporaneo exige de manera imperativa para
garantizar la permanencia y el éxito en equipos de trabajo demandantes.

Limitaciones y Prospectiva

En cumplimiento de los criterios de transparencia metodolégica, se reconocen
las limitaciones del estudio: a) Rol de la investigadora: se asume el sesgo potencial del
rol dual de la investigadora, mitigado mediante una constante vigilancia reflexiva y el
contraste sistemaético de los hallazgos; b) Transferibilidad: al ser un disefio etnogréfico
cualitativo, los hallazgos no buscan la generalizacién estadistica, sino la
transferibilidad hacia contextos técnicos con dindmicas socioculturales similares; y c)
Prospectiva: se recomienda para futuras investigaciones realizar estudios
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longitudinales que midan el impacto del programa psicoeducativo a disefiar en la
convivencia escolar del adolescente.
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